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|. Introducdo e con texto.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo afjo mais que um meio de progresso cientifico e
tecnoldgico, também sdo uma ferramenta para aproximar o0s governantes dos cidadacs e sociedade sdo
também uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento territorial, o que contribui para facilitar e
estimular o proces dainovacdo social.

A informagdo tornou-se uma das maiores riquezas de nossassociedades, e 0 aceso da populagdo a
Scaiedade da Informagdo (e em tudo o que isso implica, em termos ndo sO de infraestrutura, mas ambém
em termos de competéncias eletronicas), tornou-se uma dasprioridades dos governos em todo o mundo.

Mas na verdade h& outro desafio reladonado com a mudanga de paradigma socioeconémico, pois ja ndo
estamos imersos, somente em uma sociedade da informagdo, masem uma sociedace do conhecimento e,
além disso, em uma socedade que precisa melhorar sua capacidade de inovacdo e reladonar o
conhecimento as necessidades territoriais, oportunidades e desafios.

Neste cenario, a educag@o e formagdo tradicionais, suporte de informacao tradicional (tais como livros ou
enciclopédias) e espaqos fisias de transmissdoe armazenamento do conhecimento (tais @mo faculdades,
universidades, bibliotecas, e até mesmo telecentros, em sua concepcio original) sio insuficientes. E
necessaio pensar em outras formulas para os espagos de conhecimento, ndo so fisicos, mas também
digitais, pensar ndo apenas em infraestruturas e infoestruturas, mas também em termos de servigos e
medidas de acompanhamento.

E esse processo deve ser realizado a partir do pais, com abordagens especificas, que devem considerar e
ser baseadasprincipalmente nascapacidadesinteriores.

A Republica de Angola ja comegou a trebalhar desta brma, apartir da concepgdo de uma Rede de
mediatecas(ReMA").

As Mediatecas vao fadlitar o aces® a informacdo e ao conhedmento
necessarios ao desenvolvimento socioeconémico, contribuindo para a
formacdo e aperfeicoamento do capital humano, ao mesmo tempo em
gue ampliam 0 acesso a cultura e a utilizacdo de novas tecnologias de
informacéo em geral de forma gratuita.

José Eduardo dos Santos, Presidente da Republica de Angola?, 11 de
novenbro de 2010

! ReMA: Rede de Mediatecas de Angpla.

2 Fonte: htt p://www.mediatecasao/ index php?ption=com content&view=atticle&id=270:chefe-de-
estado-lanca-pedra-para-construcao-de-edificio-sede-da-mediateca-de-

luanda&catid=54:noticias&ltemid=150.



http://www.mediatecas.ao/index.php?option=com_content&view=article&id=270:chefe-de-estado-lanca-pedra-para-construcao-de-edificio-sede-da-mediateca-de-luanda&catid=54:noticias&Itemid=150
http://www.mediatecas.ao/index.php?option=com_content&view=article&id=270:chefe-de-estado-lanca-pedra-para-construcao-de-edificio-sede-da-mediateca-de-luanda&catid=54:noticias&Itemid=150
http://www.mediatecas.ao/index.php?option=com_content&view=article&id=270:chefe-de-estado-lanca-pedra-para-construcao-de-edificio-sede-da-mediateca-de-luanda&catid=54:noticias&Itemid=150

A Rede de Mediatecasde Angla (ReMA) é uma das apostas do Governo da Republica de Angpla por
posiconar a Angola como territério emergente, promover fu potencial tecnolégico e aproveitar seu
conhecimento enddgeno:

A Facilitando a introducéo das politicas de Saiedade da Informacgo e as TICem todos o0s setores
sociais.

A Oferecendo informagdo e conhecimento necessério para o desenvolvimento socioecondmico
através do investimento no valor do capital humano.

A Ampliando o aces acultura mediante utilizagio das TIC.

O presente documento aborda o desenvolvimento de um Plano Diretor para o inicio do funcionamento
das mediatecas que formardo a ReMA, realizando uma aproximagdo conceitual destes servigos publicos
gue incluira préprio conceito de mediateca, assn como a cultura organizacional (visdo, missio e valores)
gue sustentam sua atividade.

Para poder cumprir o investimento do Governo de Angola, este documento define o modelo operacional
sob o qual desenvolvem sua atividade, tendo em conta a diversidade das condigdes exigentes no ambiente
gerando propostas de acordo com as diferentes ealidades dos fatores demogréaficos, econdmicos,
culturais, etc.

Assim, define um modelo de gestdo que permite o sucessodesta iniciativa, que daré énfase especial asua
estrutura de rede e ao compartilhamento de recursos.

Pa Ultimo, inclui um plano de trabaho que permite a implementacdo efetiva do Plano Diretor das
Mediatecas incluindo comunicacéoe plano de divulgagdo(em especial no inido de atividade), bem como o
acompanhamento e a avaliagdo de mecanismos que permitam medir o impacto e 0 sucesso da sua
implementacéo, fornecendo asinformagdes necessarasparatomada de decisio.






Il . Modelo co nceitualee stratégicoda Redede
Medi atecas de Angola.

1. Conceito das mediatecas.

As mediatecaspartem das tradicionais bibliotecas ecomo parte do processode incorporacaode
tecnologiasdainformacdo a estase a digitalizagdo da cultura existente.

O conceito tradicional de mediateca refere-se a um centro que abriga, organiza, classificae disponibiliza
aos usuarios, materiaise documentacéo eletrénica em varios meios de comunicagé, ao mesmo tempo em
gue proporciona os dispositivos necessaros paraa consulta de materiaisem formato audiovisual.

Esteconceito, como "BibliotecasDigitais’, propde que a mediatecadeve cumprir trés fungdes principais.

A Facilitaro acesso a informag&oem diferentes formatos (texto, udio, video e multimédia em geral) e
suportes.

A Fornecer asferramentas (TIC)necessariasparaacessar asinformagdes.

A Facilitaro processamentoe transmiss&ode informacggo com maior rapidez e escdabilidade,
ampliando as possbilidades de acesso a informagdo nédo disponivel fisicamente (informagdo em
rede).

No entanto, a Sociedade da Informagdo e Conhecimento evidencia o papel fundamental da informacio
para o desenvolvimento socioecondmico no contexto atual. Neste santido a prépria incorporacdo das
tecnologias da informacéo na sociedade estd produzindo mudangas sociais e culturais que vao além da
digitalizacdo do conhecimento existente, gerando processos de cooperacdo, cocriagdo, participacdo e
inovagdo socialpara aém dasfronteirasda gestdo do conhecimento tradicional.

A Sociedade da Informacdo e as TI€provocam o aparecimento de novasformas culturais especificasou da
chamada cultura digital. Assim, a sociedade e ndo é apenas consumidora de conhecimento, mas também
geradora dele, em escalag com efeitos que eram até recentemente inimaginaveis.



Ent&o, confluem no tempo dois processos até agora paraklos:
A addigitalizagio da culturag exisente, consequénciada incorporacio dasTICa cultura

A e a criagio de nova ceultura digitalé, consequéncia da geraggio de novas formas culturais
especificasdasTIC.

A informacdo e o conhedmento derivados de ambos os proces®s sdo elementos que devem ser levados
em conta na concepgao das mediatecasde Angpla, porém mais ainda, na sua implantagdo e inicialzacgo.
Assim, asmediatecas devem tomar consciécia do papel da Internet e das ferramentas da Sociedade de
Informagao como facilitadores paraque a alltura e o conhecimento universal dhieguem ao publico de modo
direto atrativo.

Estaconfluénciacria varios desafos derivados da proliferacdo das informagdes e da dificuldade de
recuperar e gerenciar essas informagfes. Além dis®, a Sociedade da Informagdo e Conhecimento
apresenta uma série de oportunidades: acessolivre a informag&o, uma ampla divulgagdodo conhecimento,
a posshilidade de se reauperar nformagdes de épocas ateriores ou 0 conhecimento enddgeno néo
explicito e a agilidade parapublicar nformagbes de qualidade ou fazer diferentes usos dessas.

No entanto, a disponibilidade de conteldos e tecnologia (equipamentos e conectividade, ou seja,
infraestrutura) ndo garante o acesso (nem ao conhecimento através das tecnologias, nem as proprias
tecnologias) ou o uso efetivo, mas exje o envolvimento e a participagdo populacdoativa. Neste sentido,
exige uma melhoria dos niveis de ado¢éo dastecnologias que reduzam as diferencas(brechas) resultantes
da incorporagdo datecnologia & ®ciedade: aces, uso e apropriacio.

Lacuna de dominio.

Apesar de haver o uso de tecnologia digital, € um uso basico. Os usuario sentem-se
oprimidos pelas ferramentas eletrénicas, conforme percebem (com razéo) que eles
poderiam fazer usos mais sofisticados e valiosos. A tecnologia pode gerar mudancas
qualitativas e radicais quando os usuarios ndo apenas "usam", mas também se
apropriam das ferramentas e lhes ddo usos inesperados e criativos.

/ \
Lacuna do uso.

Ter acesso a tecnologia ndo garante necessariamente seu uso. O uso é motivado pela
possibilidade de acesso, interesse no acesso (a tecnologia agregando valor ao usuario)
e as competéncias eletronicas do usuério (alfabetizacédo digital, ndo é apenas
funcional, mas também aplicada).

ao digital

2 '
e Lacuna de acesso.

> Esta lacuna ocorre primeiro e divide aqueles que tém acesso a infraestrutura de
° telecomunicagoes e aqueles que estao isolados, fisicamente e das redes digitais.

Principais causas: Falta de infraestrutura e/ou acesso a custos muito elevados.

\
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Par isso, asmediatecas devem colocar apopulacdo no centro do processo, incentivando ascapacidades dos
individuos que, ao utilizar a tecnologia, irdo melhorar os aspecos especificos de suas vidas diarias a s1a
insercao em processos de digitalizacaoda cultura e de criagio de acesso a cultura digital, irédo melhorar os
aspectos especificos de suas vidas diérias (social ou laboral) e contribuirdo para a transformacéo de seu
ambiente e seu desenvolvimento.

Sob essaperspectiva, as mediatecassdo muito mais do que servigos de acesso as infraestruturas (fiscas
e/ ou tecnoldgicas)ou as informagdes (digitais ou analdgicas:

A

Pa um lado, tornam-se Depositarios de Conhedmento Territorial que coletam e gerenciamnao sO
informagbes, mas também conhecimento, com especial énfase no acesso e recompilacdo do
conhecimento enddgeno, ao mesmo tempo em que proporcionam acesso aos conhecimentos
exdgenos.

Pa outro lado, tornam-se "ferramentas' muito valiosas para melhorar o desenvolvimento
territorial (através da estimulaggdo da criatividade e inovagdo social e empresarial), ndo sd dentro
da propria estratégia da ReMA, mas também através da exploracdo de sinergiascom outros planos
e estratégias nacionais ou locais que podem ter focos ou metas especificas, como o
empreendedorismo, educagéo, cultura ou pesquisa,entre outros.

s

Levando em consideragdo este enfoque é necessaria uma evolugdo do conceito de mediateca,
incorporando novas fungdes as proprias de uma mediateca tradicional. Assim, a ReMA idealiza suas
mediatecascomo instrumentos a servigo do desenvolvimento socioeconémico, que:

A
A

S SER S 4

Fecilitardo o aces ainformagéo em diversos formatos e suportes digitais.

Disponibilizar&o a populacdo os recursos (tecnoldgicos, humanos, documentarios e espagos) que,
de outra maneira, por seu custo ou especificidade, seriam de dificil acesso.

Facilitardoo aprendizado permanente e a capacitacéo dos usuarios melhorando a qualificagdo da
populacd, faciitando o processo de formacdo na modalidade elLearning ou de educacdo a
distancia, 0 acesso a conteldos didaticos, assim como desenvolvendo agdes especificas de
aquisicdode competénciasdigitais que favorecam a plena inclusdoa Saiedade da Informacgo.

Oferecerdo apoio a pesquisa, gerando um ambiente de conhecimento multidisciplinar e multiativo
que permita a nclusdo de setores tradicionalmente distantes da pesquisa, contribuindo para a
identificacgdo e analise do conhecimento de Angola e promovendo o espirito cientifico na
comunidade gracas disponibilizagdo dos meios necessaios para a realizacdo da pesquisa de
documentos e 0 acessoa fontes de informagaoespedalizadas.

Serdo como pontos de encontro que facilitem o intercAmbio e geracdo compartilhada de
conhecimento através de espaqos fisias e virtuais.

Demonstrardo os usos mais inovadores e Ultimastendénciasdas Tecnologias da Informacéo e da
Gomunicagao.

Promoverdo a identificagéo e documentacdo do conhecimento enddgeno ndo explicito para
documentacéo e divulgacgio entre toda apopulacgo.

Favorecer&o a producgéo de novos conhecimentos enddgenos através da participacaoe cocriaggo.



A Favorecerdo e fomentar&o a criagdo artistica e cultural digital, disponibilizando aos criadores locais
asferramentas e espacos de producdo, exposicdo e documentacdo de suasobras, contribuindo, ao
mesmo tempo, o contato da populagdotanto com as novas produgdes artisticas e culturais como
com asovelhass, uma vez documentadase digitalizadas.

' CONCEITO

TRADICIONAL DE
MEDIATECA
(BIBLIOTECA DIGITAL)

EVOLUGCAO DO CONCEITO: NOVOS ELEMENTOS

ACESSO A
INFORMAGAO
EM FORMATO
DIGITAL

APRENDIZAGEM APOIOA

PERMANENTE PESQUISA PRODUCAO

CRIACAO
ARTISTICA E
CULTURA
DIGITAL

PONTO DE
ENCONTRO

DEMONSTRAGAO
TIC

RECURSOS

CONCEITO MEDIATECA ReMA

Cala uma das Mediatecasque compdem a ReMA é concebida como um espago dinémico e vivo, proximo
das demandas e necessidades da ciedade, que deve estar em constante evolucdo e adaptacdo as
tendénciasque estdo se desenvolvendo na atual Sociedade da informacdo. Ees devem tornar-se espagos
para a criatividade e interacao, pois estes sdoalgumas das chaves maisimportantes para uma sociedade
inovadora que é cgpazde enfrentar seus proprios desafios.

Assim, as mediatecas promoverdo atividades que complementam as possibilidades de desenvolvimento
socioecondémico através da integracaode seus usuarios, gerando dinamismo no paismaisdo que amera
consulta de livros, consumo bibliografico ou acesso a nternet, convertendo-se em lagos territoriais de
Gestao do Gonhecimento que promovem a Inovacéo Scaial através de espacos abertos ao debae e a
inovacdo, como componente imprescindivel do desenvolvimento territorial.

Empresas, Universidades, Instituicdes Qulturais, Gentros de Pegjuisa, etc., e egpeciamente os cidadéos, se
tornardo partes vitais das aividades das Mediatecas, compartilhando projetos, ©ntetdos e servigos,
criando de forma conjunta e contribuindo para adinamizacdo e desenvolvimento de seu territorio.
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2. Missao, visao e valores.

2.1. Misséao.

Através da Rede de Mediatecasse pretende fornecer a Angola um instrumento
motor do desenvolvimento territorial (econdmico e social) que promova uma
melhoria nas possbilidades de acesso e geracdo de conhecimento e um
complemento do potencial do capital humano angolano envolvendo para isso &
totalidade de agentes do pais (sociedade civil, tecido socioeconémico, empresas
locais,governo em todassuaspropriedades e competéncias,etc.).

O cumprimento desta missao implica tanto o desenvolvimento do capital humano através de uma
melhor qualificacdo da popuagép, como o social gracasas possbilidades de geracdo de redes e espagos
de construcdo conjunta e o econémico mediante o impulso da modernizacdo das empresas,
especidmente aspequenas e médias, no contexto da Sociedade da Informagdo e o conhecimento atual,
aproveitando as possibilidades que oferecem as Tecndogias da Informacéo e Comunicacao.

Assim, a RRMA se onverte, além disso, em um instrumento essencial para o fortaledmento e
apropriacdo da Sodedace da Informacdo e de wuas ferramentas, entendidas como elementos
imprescndiveis paraa melhoria da competitividade do pais.
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Angpla esta preparada para enfrentar este desaifo, reunindo ascondi¢Bes necessariaspara aproveitar a
oportunidade de criarum paismaiscompetitivo através do seu desenvolvimento econémico e socid:

A Umambiente que necessita de transformagio (Angola).

A lideranca e o compromisso politico exercido pelo Ministério de Tecnologia do Governo de
Angpla efortemente respaldado pela Presidénciada Republicade Angpla.

A

A A vontade politica de promover a participacéo dos agentes chave e motrizes de diferentes
setores: politica, educago, negdcios, cultura, técnico/ cientifico...

A

O reconhecimento do valor do conhecimento enddgeno, priorizado sobre o conhecimento
exdgeno, como recurso chave parao socioeconémico.

No dominio das TICAngola encortra-se numa fase de decisdespaliticas refletidas, interiorizadas
e asumidas. Estamos, certamente, num importante momento de acaa E € de acéo e de agles
que queremos encher o presente para que o futuro seja mais promissar.

Professor Pedro S.Teta, Viceministro de déncia e Tecnologia, Republica de Angola ®

2.2.Visao.

O progressoterritorial depende da cagpacidade de uma sociedade para sereinventar, dinamizar seus
agentes chave e seu conhecimento para descobrir o potencial territorial enddgeno, e seber como
articula-los para criar inovagdo social, ganhar uma melhor qualidade de vida e aumentar a
competitividade dasempresasdo pais.

Paraisso, 0 paisdeve ser visto como um espaco multiagente, aberto a sociedace civil para fortalecer o
conhecimento, cultivar a criatividade e a inovagdo em todas as areas (politica, social, educaconal,
cientifica, cultural eeconémica).

Assim, Angola @ncebe a Rele de Mediatecas como
uma Rede de Egacos que combinam ndo apenas as Mediateca
caraceristicasde espagos de conhecimento T enquanto
facilta o acesso a informagdo e a criagdo de
conhecimentoi, mas também as de espagos de
inovacdo social Tenquanto promove e oferece as

atividades e espacos orientados a geracdo de novas ESPBCO de 390 de
propostas ou solugdes em, com €/ou para a sciedade C‘On/;ec.,-m =i a0
angolanar . €hto o\;at;

A ReMA pretende se converter em referénda nacional
e internacional, a partir de um conceito de mediateca
que amplia o tradicional, &m perder perspectiva de a
singuaridade de seu pais.

® Fonte: htt p:// www.pedroteta.org/Discurso  Guba.pdf.
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O alc Rede de Mediatecas ng
(:) Centro Tecnolégico REPUBLICADEANGOLA ” | ‘ ‘l | || ‘ | || H Ie ‘ |NI‘

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

A Egacode conhecimento.
GComo Epacos de Gonhecimento asMediatecas da ReMA:

A terdo informagBes (base do conhecimento), principalmente, mas ndo exclusivamente,
em formato digital,

A promover&o adocumentacio do conhecimento enddgeno no explicito

A e estimulardo a construcdo de novos conhecimentos, tanto interno (aprendizagem) e
extemo (novos conhecimentos, pesquisas,teses..).

Pretende-se que a sociedade angolana setorna uma Sociedade do Conhecimento, por sua vez,
gerando uma economia baseada no conhecimento®.

O trabalho das mediatecas em torno do conhecimento
se relaciona mm diferentes agdes necessaias para que onReamento
este tenha lugar com respeito a sua matéria primaria: o aplicado

aceso e intercambio de dados que sdo processalos e

. . o . ~ Conhecimento
sisematizados para ©nstituir informagdo, informagao

que se gerencia, se difunde e que se agrega valor para Informag&o
se converter em conhecimento depois da apropriacao,
reutilizagdo e producdo das pesas que utilizam as Dados

mediatecas. A valorizaggo que se realiza através da
aplicacdo desseconhecimento.

A Inovagdo de espaco (sacial).

Gomo espagos para a inovagdosocial, asmediatecas sadcespagos multi-stakeholders em que se
fomenta a colaboracdo entre a totalidade de agentes que participam delas, maxmizando a
geracdo de redes que podem e sabam descobrir as potencialidades endbgenas, as
complementem e articulem com o conhecimento exégeno para inovar, criar ou modificar os
usos existentes, em favor datroca, do avanco até territorios maiscompetitivos.

A criatividade e a inovacdo em geral, e a inovacdo sacial em
particdar, sd0 esendais para promowr o0 cresimento
sustentavel, garantindo os postos de trabaho e assimaumentar
a competitividade de uma regido, egecialmente em uma
situacd econdmica ede mercadcs finaneirosem crise.

José Manuel Durdo Barroso, Presidente da Comissd Europeia
desde outubro de 2004.

4 oKnowledge driven economyé (KOE): Economia em que a geracgao e exploracéo do conhecimento dessmpenha um
papel preponderante na criacdo de riqueza. Trata-se de uma utilizagdo mais eficaz de todos os tipos de conhedmento
e criatividade em todo tipo de atividade econémica. htt p://www.afbis.com/andysis/ knowledge.htm
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2.3. Valores.

Osvalores da Rede de Mediatecasde Angpla (ReMA) sdo:

A Orientacio e participagdo comunitéria.

As mediatecas desenvolverdo atividades orientadas para o cumprimento da missio, ou seja,
atuarao como motores do desenvolvimento territorial, contando com o desenvolvimento e
participacdo da comunidade, especidmente de seus agentes chave, para amentar as
possbilidades de éxito e impado.

A Ademocratizacéo do aces® ao conhecimento.

As mediatecas abrigardo dados, informagdo e "conhecimento” em diversos meios,
principalmente digitais, que disponibilizardo ao povo angolano para contribuir com o seu
desenvolvimento.

Também sera oferecido o acesso aos recursos (instrumentos, ferramentas, treinamento,
acompanhamento, etc.) que permitirdo que a sociedade angolana e explore e se aproprie
desses @nhecimentos, fadlitando os processos de incorporacdo da populagdo a Sociedade da
Informagaoe do Gonhecimento através dasferramentasoferecidas(TIC).

A Avalorizaggo do conhedmento endégeno.

A ReMA propde colocar o conhecimento endégeno como o eixo fundamental para a
transformagdo das ondigdes sociais,econémicas einstitucionaisque permitam o cresémento e
deseolvimento sicio-produtivo local. Isso envolve uma hamonizagdo de todos os setores
sociais publico, privado e ociedade civil) com a cidadania e sebedoria popular para que juntos
possam construir novos espagos locas a partir das cgacdades, recursos e riquezas de cada
regido que levam ao desenvolvimento humano, a produtividade e a mclusdo, em funcéo do
desenvolvimento local sustentavel.

A Ainovacdo.

Como um valor em si. As mediatecasfomentar&o e possbilitardo a inovacdo social, educadonal,
cientifica, artistica, empred: NI susferada pelas TC

Os processos de inovacdo "a partir da" sociedade estédo destinados a provocar mudancgas,
entendidas em termos de melhoria das condigdes de vida nos fterritérios em que cada
mediateca estara localizada, atendendo suas singuaridades. A ReMA promovera e oferecera a
participacdoda prépria sociedade como principal agente de trocanestes processos.

A Aadaptabilidade as necessidades e caracteristicas do territério (local).

Enquanto a ReMA atuara sob um Plano Diretor Unico paratoda a rede, ele preservara o espirito
de intervencdo do local (cailaridade da estratégia.) Assim, as mediatecas desenvolver&o
fungdes siscefveis de adaptacdo (em intensidade, grau de exeaucdo, savicos e atuaches
asociadasX) em relacdo com, em primeiro lugar, oterritério concreto (locd) em que seinsere
cada mediateca e, em segundo lugar, as caraderisticas diferenciaisdos grupos ou pesas que
participam da mediateca, sob a premissa écada pesa que adentrar a mediateca vera um
centro de acordo com suasnecessilades.
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3. Objetivos estratégicos.

A Consequir o acessoe parti cipagio totais da sociedade angolana na Sociedade da Informac&o
e do Gonhecimento.

A Democratizando 0 acesso a informagio e ao conhecimento, ampliando o aces®, uso e
apropriacdo da Sociedade da Informacg&oentre a populagéoangolana, a partir de:

0 A anpliagdo dascompeténcias digitais da cdadania, empresase sociedade civil.

o A capilarizagdo, a partir do local,daspoliticas governamentais em matéria de Saiedade da
Informacg&o.

A Reunindo, preservando e difundindo a cultura e o conhecimento, com énfase especial no
conhecimento enddgeno.

A Impulsionado o encontro, o intercambio e aco-criagio de conhecimento.

A Fortalecer os sistemas educacionais de Angola.
A Aumentando aspossbilidades de acesso aprocessos e contelidos educacionais e de formagcio.
A Reforgando os procesos de ensino e aprendizagem.

A Apoiando o sistema educacional em seu trabalho docente através de recursos baseados nas
Tecnologiasda Informagdo e da Comunicagéo.

A Contribuir para odesenvolvimento econémico e social de Angola.

A Apoiando o empreendmento e a melhoria da competitividade empresarial, especidmente das
micro, pequenase médiasempresas.

A Melhorar aempregabilidade ecompetitividade do capital humano angolano.

A Favorecendo as iniciativas de inovaciio social e concedendo poder & sociedade angolana, como
instrumento paraa melhoria da qualidade de vida.

A Propiciando uma maior visibilidade e projecdo internacional de Angola, que permitam atrair
talentos e recursos internacionais que podem contribuir para o desenvolvimento socioeconémico
de Angola, assim como reter o talento proprio.
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4. Focos.

Com respeito ao conceito de mediateca, seu contexto de implantacdo para a realizacdo dos objetivos
estratégicos, a ReMA centrara s1a aencaonos seguintesfocos:

A Educagio: acesso aos recursos e contetidos educacionais.

Gom o convencimento de que 0 acesso universal a educago de qualidade € a dave para um
desevolvimento social e econémico sustentavel, a ReMA onstituira uma oportunidade
estratégica para melhorar aqualidade da educagéo, assimcomo facilitara o debate sobre politicas,
intercambio de conhecimentos e criacio de cgpacidades.

Enpreendmento: apoio as atividades empresariaise apromog¢do da competitividade empresaril
através da utilizacdo das TICe do acesso aos @nhecimentos enddgenos e exdgenos alamente
especializados (fontes cientificad técnicase acalémicas).

A ReMA propde a inovagdo e o empreendimento como o vinculo que se deve fortalecer para
transformar o conhecimento em produtos, processos, Servigos e acesso a hovos mercados e
oportunidades e também considera imprescndivel promover a troca @mbio, tanto entre as
empresascomo entre os sistemas formag&o do capital humano para aproveitar 0 conhecimento
existente. Assm, a partir da ReMA se dara o apoio a0 empreendimento, se promovera a
competitividade empresatial e contribuira para amelhoria da empregabilidade do capital humano.

Cénda e Tecnologia: acesso egeracdo de conhecimento, assm como documentacdo do
conhecimento enddgeno.

A informacdo cientifica é um recurso importante para a inovagdo e o0 desevolvimento
socioeconémico. Portanto, a ReMA potencializara o fluxo global do conhecimento e promovera a
geracaode novos conhecimentos apoiando o0 acessolivre ainformacdo cientifica etécnica.

Ao mesmo tempo, promovera a documentagdo do conhecimento enddgeno nédo explicto, a im de
preservar a memoria cultural e promover a integragdo desses conhecimentos nas estratégias de
inovagdo e desenvolvimento socioecondémico.

Quitura eArte: criacdo, preservacdo e divulgacaoda producdoartistica ecultural endégena.

A RRMA entende a importanciado patriménio cultural, ndo como a manifestaggo cultural en si,mas
pela riqueza de conhecimentos e habilidades que setransmite através de uma geragdoa outra. O

valor social e econémico desta transferéncia de conhedmento é relevante para 0S grupos
minoritarios e com os principaisgrupos sociaisde Angola.

Patanto, a ReMA abrigar4 conhecimento sobre tradigdes orais, artes cénicas, praticas sociais,
rituais e atos festivos, conhecimentos e préticas relacionados com a natura e 0 universo ou o
conhecimento e o artesanato tradicional.

Serdo promovidastanto a materializacaoda cultura intangivel como a divulgaggo dasnovasformas
culturaise as artes digitais, principalmente asde Angda.

Focos de ser abordados de modo transversal na dupla perspectiva:

A

A

da Saiedade da Informacéo e do Conhecimento e

daInovacdo Sodgal.
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5.1. Organizativos.

A.  Modelo organizativo baseado no trabaho em rede eno compartilhamento de recursos.

Cala Mediateca deve ter autonomia e singuaridade, ja que deve corresponder as caraderisticas
territoriais, mas por sua vez, devem estar interconectadas entre si, compartilhando seus recursos,
experiéncias e conhecimento acumulado, conectando os territorios e as experiénciasindividuais e
coletivas. Devem ser concebidas e gerenciadas ©®mo uma verdadeira rede que trabalha
conjuntamente sob os principios e metodologias em comum com a finalidade de alcancar metas
globaisparaAngola.

O trabalho em rede favorecerd o gorendizado colaborativo, aumentando a eficécia e eficiéncia das
agdes, assim como 0 aproveitamento e compartilhamento de recursos, gerando uma identidade
corporativa e o sentimento de pertencimento e apropriacdopor todos 0s seus membros.

Para tanto, deve-se estabelecer um modelo organizacional que defina os procedimentos e
processos homogéneos baseados no trabalho em rede dasdiferentes mediatecas, sob a orientagdo
e direcdo de uma equipe coordenada para atotalidade dasmediatecas.

Estemodelo devera estar aberto a uma adaptacao ao pais ese orientar a gestdo do conhecimento

dentro daorganizacgo.
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B. Desenvolvimento de infoestruturas adequadas.

A ReMA deve contar com infoestruturas adequadasque permitam o fluxo da informacdo, gestdo do
conhecimento e do compartilhamento dasinformacdes.

C Qualificacdo e notivagdo do capital humano.

A ReMA deve contar com uma equipe humana que interiorize a cultura organizativa e estratégica
da Rede.

Estdelecer planos de formacdo, sensibilizacé, motivacdo e mecanismos de desenvolvimento de
uma careira profissonal do pessoal responsavel por iniciar e desenvolver as atividades das
mediatecasimplicaramaiores possibilidades de conduzir aum 6timo nivel de éxito nesta iniciativa.

5.2. Operacionais.

D. Snergiase colaboragdes com os stakeholders no territorio.

O estabelecimento de sinergias e parcerias formais com 0s stakeholders cada um dos territérios
em diferentes areas geograficas(local, regional e nacional) € um componente chave no sucesso da
ReMA, pois sdo agentes motores, impulsionadores, conhecedores do territdrio e com capacidade
de mobilizar eobter uma resposta da populagéonos diferentes subgrupos.

A cooperacdocom os stakeholders permitira expandir o alcance e o impado da iniciativa, criando
um espaco dinémico, participativo e conhecimento multidisciplinar.

A ReMA trabalhara com os agentes motores locaisde forma colaborativa, participando das redes
de conhecimento ja estabelecidas e gerando novas redes que permitam a construcdo de
conhecimento e inovagdo necessarios parao desenvolvimento socioeconémico.

Pa outro lado, a ReMA néo deve ser alheia ao que ocorre no exterior. Por isso, deve-se também
estender sua influéncia a outros territérios, a0 mesmo tempo em que se estabelecem parcerias
com agentes exdgenos para oproprio crescimento.

E. Sevicose atividades centrados na comunidade.

As atvidades a desenvolver em cada uma das mediatecas deverdo ser planejadas apartir da
realidade concreta em que serdo executadas, respondendo as necesstades e interesses de cada
paise grupos-alvo.

A exigénciade um catalogo de servicos comum deve se adequar arealidade territorial de cada lago
da rede (amediateca).

F.  Espacgospara oencontro.

O encontro entre os diversos agentes e discplinas é fundamental para criar um ambiente de
intercambio e participagdo que, devidamente dinamizado, cnduzrd a procesos de inovagio
social.
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Visao globa

Espaco de conhecimento Espago de inovagdo social

Ferramenta para o desenvolvimento territorial:
+ Acesso e geragdo de conhecimento.

PAESs0 * Aumento do potencial do capital humano.

Espago multiagente, aberto a sociedad civil para cultivar a criatividade e inovagado em todos os seus
ambitos.
Referéncia naci

égico

-

+ Aorientagdo para a comunidade e compromisso com o territdrio.
+ A democratizacdo do acesso ao conhecimento.
Valores * Avalororizacdo do conhecimento enddgeno.
+ Alinovacao.
+ A adaptabilidade as necessidades e caracteristicas do territério.

+ Conseguir o acesso e participagdo plenos da sociedade angolana na Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento.

* Reforgar os sistemas educacionais de Angola.

+ Contribuir para o desenvolvimento econémico e social de Angola.

Objetivos estratégicos

* Educacio. Sociedade da informagdo e do conhecimento
* Empreendimiento.
+ Ciéncia e Tecnologia. Innovagéa social
* Cultura e Arte.
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IIl . Ambi tos de trabalh o.

1. Desenvolvimento dos focos estratégicos.

A acdoda REMA relativamente aos seus focos de atuagdo toma como ponto de partida a analise da
influéncia que eses podem ter no cumprimento da missio e dos objetivos estratégicos da RRMA em torno
do desenvolvimento territorial. Asdm, estabelecem-se diferentes prioridades (refletidas como linhas de
acao) e objetivos especfificos, que podem guiar a ntervencdo da ReMA em cada um dos focos.

Nos pontos seyuintes refete-se a referida analise, asém como as propostas de possiveis atividades
suscefveis de ser implementadas, pela ReMA de forma global, ou por alguma das mediatecasde forma
particular, para cumprir eses objetivos, como elementos a considerar na necessaria planificaggo da
atividade da REMA e nas adaptagbes territoriais de cada uma das mediatecas na sua programacio
especifica,a partir da selecéo das propostas que melhor se adaptem as suas circunstancias concretas ou
gue maiores possbilidades de éxito tenham no territorio concreto.

1.1. Educacéo.

A educag@o é um elemento fundamental para aerradicagdoda pobreza e para o desenvolvimento
humano e econdmico sustentavel. A aisénciade educagadoé, sem simesma, pobreza, uma vez que priva
a pessoa de um elemento fundamental de bem-egar, 0 que ndo so se repercute nos redantes fatores
as®ciados a pobreza (relaconados com a saide, o nivel de rendimentos, a mobilidade social, a
igualdade entre homens e mulheres ou a conservagdo do ambiente), mas ambém impede o0 exercicio
pleno da cidadania e a formacdo paraa participagdo nos assintos publicos. Assim, o exercido efetivo do
direito a educago amplia asoportunidades da populagéode melhorar a sia qualidade de vida.

A educa@o prepara aspessoas, dotando-as dos mnhecimentos
A educagdo contribui parao e cgpacidades de que elas necessiam para aumentar 0s seus
desenvolvimento econémico rendimentos e ampliar as sias oportunidades de emprego. De
daspessoas,umavez que acordo com os dados da UNESCO (Educaion for All Srategy),
facilitao acessoao mercado um ano de escolaridade pode aumentar os endimentos de
de trabalho. uma pessoa em 10%e, por cada ano adicional de escolaridade,

0 PIBmédio anual pode aumentar 0,37%.

Pa isso, a educago sera considerada um dos focos fundamentais sobre os quais se deve trabalhar a
partir da RRMA, umavez que:

A Eum direito fundamental consagrado na Declarago Universaldos Direitos do Homem.
Eum instrumento chave de luta contra apobreza e a ndo disciminacgo.
Eum processocomplexo e extenso que se prolonga ao longo de toda avida.

Eum fator imprescindivel para aconsecucéo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

D S S &

O investimento na educagdo € um investimento em cgpital humano, que se repercutird no
desenvolvimento socioecondémico do territdrio.



A ReMA abordara a educagéo e a formacdo basicasa partir da sua agdomaisampla, facilitando o acesso
aos conhecimentos minimos indispensavehiperis para o desenvolvimento da pesa na sociedade. Por
is, este foco centra-se tanto na educacao primaria e secundéria (infantil e juvenil), como na formagdo
técnico-profissonal e ocupacional eno ensino superior, bem como na alfabetizagdo de jovens e adultos.

Desta forma, a ReMA constitui um instrumento que contribui para o direito a uma educac¢aobasica,
inclusiva, gratuita e de qualidade, através do fortalecimento e da complementaridade com os sistemas
publicos de educagdo e das organizacbes educativas da sociedade civil, com maior incidéncia nos
grupos com menores indices educativos.

Para is0, 0 desenvolvimento de atividades é abordado em torno de 4 linhasde atuacéo:

A Apoio ao sistema educativo como instrumento de melhoria da Qualidade.
A Reforco do sistema educativo apartir da 6tica da aprendizagem ao longo de toda avida.

A Inovagfo social na educagao.

1.1.1. Apoio ao sistema educativo como instrumento de melhoria da Qualidade.

Os sistemas de educago e formacdo contribuem de forma significativa para fomentar a coesdo
social, acidadania ativa e a realizacdo pessoal da populacéo angolana, uma vez que posaiem o
potencial de melhorar a qualidade de vida e de romper o cido da pobreza, dasdesvantagens sociais e
da excluséd. Por isso, 0 sisema educativo das sociedades contemporaneas deve satisfaer as
agiragdes individuais esociaisdos ctaddos, assimcomo as necessidades da sociedade em que se
encontra implementado.

Deerminar e atingir os niveis de qualidade que se exgem do sigema educativo ndo € uma questdo
facil de pér em pratica, dado que a qualidade da educacaoesta diretamente reladonada com as
diferentes concegdes que exstem nha sociedade sobre a instituicdo educativa, com as exigéncias
humanisticas etécnicasque se facam ao sistema e com os valores que se pretende transmitir aos
alunos.

Pade indicarse que a compensacdo das desigualdades, a melhoria dos espagos e instalagbes
esomlares, a consideracdo do aluno como eixo central do processo educativo ou 0 aumento da
preparacdo, formacdo e satisfacdo dos professores constituem fatores que possuuem uma
incidéncia transendental na qualidade do sigema educativo.

A questdo em torno da qualidade do sisema educativo ndo se deve restringir a concepgao
administrativa da qualidade enquanto analise de custos e beneficios (principalmente econémicos),
devendo ser ampliada para abordar a forma de proporcionar uma melhor educacdo a toda a
populacgéo, e é aique a RVIA constitui um instrumento de valor inestimavel.

A RRMA pretende contribuir para odesenvolvimento de um sisiema educativo de qualidade:

A Apoiando e incentivando acbes de formagdo e capacitaciio destinadas a melhorar a
quadlificacdo e formacdo dos professores, dando prioridade aos formadores no ativo, para
incidir na continuidade do processo e criar processos multiplicadores da perspectiva da
continua necessidade de atualizagdo de conhecimentos, métodos de ensino, acesso a
recursos docentes, adequazdo as caracteristica de uma sociedade em mutacdo e em
pleno desenvolvimento.



A Apoiando os futuros professores no seu processo de capacitago inicial para o posterior
desenvolvimento do seu trabalho docente.

A Apoiando os professores e responséveis pelos centros educativos na implementacdo de
instrumentos e meios de acesso a informacdo e ao conhecimento.

A Estimulando e promovendo o estabelecimento de programas de formacgio especifiaos nas
diferentes realidades (local, provincial e nadonal) que faciltem a descentralizacdo dos
processos formativos para profissionais ou voluntarios da educacao.

A Potenciando a integracio das TIC nas programacBes didéticas desenvolvidas pelos
professores angolancs para os seus alinos, como contelido transversal ou como recurso
educativo, que propicie a onormalizacioé das ferramentas da atual Sociedade da
Informacaoe do Gonhecimento nas futurasgeragoes.

A Desenvolvendo materiais didaticos, metodologias e sisemas de investigagéo para gerar
novos conhecimentos, cgpacdades e atitudes por parte dos professores em relagdoaos 4
focos estratégicos definidos pela ReMA.

A Facilitando a realizagio de investigagdes socias no ambito educatvo de forma
colaborativa.

A Apoiando os sistemas estatisticos nadonaisna recolha e analisede informagio em torno de
indicadores educativos que facilitem uma posterior tomada de decighes de acordo com a
situacaoreal da populacgo.

A Servindo de instrumento na aplicagdo de instrumentos de recolha de dados in situ
(possbilidade que deriva da sua proximidade cm a populacd, especidmente nas
mediatecas moveis) necessaria para a elaboracao de estatisticas oficiais realizadas pelos
0rganismos responsaveis.

Tudo isto seré instrumentalizado, principalmente, através dasseguintes agdes.

A Apoio & ago governamental:

o0 Nadefinicdoe exeaicdo de politicasde educacdo através do estebeledmento de Focal
Points que incluam a participagcédo de diferentes representantes governamentais,
professores (e outros agentes educativos ou socializadores) e pessoas especializadas,
em torno do binbmio mediatecasigema educativo, que facilite o intercambio de
informacdo e conhecimento, assm como o estabelecimento de linhas de acdo que
incentivem a mudanca educativa. Todos eles elementos dinamizadores da renovagao
pedagdgica elugar de encontro paraa comunicagao, especialmente entre professores.

0 Narecolha de dados locaise na consulta de outras fontes de informagéo em torno do
sistema educativo angolano.

A Elaboracdo, planificacgo e realizagdode agdes formativas que servirdo de instrumento de
atualizacdo profissional no que diz respeito ao acesso a informagdo, ao intercambio de
conhecimentos e recursos e a cragdode novos recursos didaticos em torno:



o Do acesso a informagdo e conhecimento sobre metodologias didaticas, modalidades
de ensino, dindmicas de grupo e arendizagem e dstemas de avaliacdo da
aprendizagem que derivam do aproveitamento das oportunidades da Sociedade da
Informacaoe do Conhecimento.

o Dalocalizacéo, adaptacdo e/ou elaboragdo de materiais didaticos e recursos docentes
através da utilizaggo dasTICe em torno dasmesmas.

o Da aplicago das TICna funcéo diretiva para as equipas de direcdo dos centros de
ensino.

o Da integragcdodasTICcomo recursodidatico e meio de acessoao conhecimento.

A Orientaco individuaizada (ou grupal) dos professores e equipas gestoras de centros
educativos no desenvolvimento ou implementag&o de sewicos e atividades susceiveis de
complementaridade com as agdes da ReMA relativamente:

0 Ao estabelecimento e manutengdode mediatecasescolares.
o Autilizag&odos recursos tecnoldgicos no &mbito educativo.

0 A adaptacio, edicdo e producdo de contelidos e materiais didaticos em formato
multimidia.

A Disponibilizaggo (através do fundo documental) de contetidos relacionados com a atiidade
da RRMA. Esgo incluidasagbes préviasde:

o Oompilagéoe catdogacio de contetidos e materiaisdidaticosem formato multimidia.

o Producdo propria e disponibilizacdo de contetdos especificos reladonados com a
cultura® enddgena ea reducio do fossodigital.

1.1.2. Refor¢o do sistema educativo a partir da otica da aprendizagem ao longo
de toda a vida.

Para garantir o livre acesso a educag@o por parte de toda a populacé, ha que ter em conta a
diversidade da mesma e os problemas, necesstades e dificuldades que cada pessoa enfrenta na
altura de aceder aos diversos processos formativos. Atendendo a isso, € necesséio reforcar os
processos formais de ensino-aprendizagem através do desenvolvimento de agbes complementares
ao sisiema educativo que, de forma coerente, sistematizada e flexivel, aumentem as oportunidades
de aprendizagem ao longo de toda a vida e, com isso, as possibilidades futurasde acesso a atividades
produtivase aum emprego digno.

5 Acerca do conceito de cultura incluido no presente Plano Diretor, consultar a secgéo fi Gltura e Artedincluida nesta
mesma epigrafe (Desenvolvimento dos focos estratégicos).



As infra e infoestruturas da ReMA permitem proporcionar sigemas e ambientes alternativos para o
ensino e a aprendizagem baseados nas TIG evitando as restricbes impostas pelo tempo e pelo
espaco ao ensino presencial, facilitando uma formacé mais individual e flexivel, de acordo tanto
com necessdades ndividuais (combinacgo de trabalho e estudo, reciclagem ou relativas ao ritmo de
aprendizagem, a freqiéncia, ao tempo, lugar, grupo de colegas, etc.) como sociais (brmacio de
grupos especificos ou diferenciaggo de programas de estudo dirigidos a uma nova e melhor
gualificacdono mercado de trabalho).

Mas, além disso, € necessario desenvolver agbes orientadas para prevenir com éxito a falta de
esmlarizagdoe o abandono eswmlar prematuro, através de uma eordagem intersetorial que abranja,
de forma sistémica, medidas de apoio aos proces®s esmlares centradas nos diferentes fatores que
se encontram na base do absentismo escolar, da falta de escolarizacdo, do fracassoescolar e do
abandono escolar precoce pesais, socioecondmicas, derivadas de dificuldades de aprendizagem,
etc.).

Assim, a ReMA podera:

A Propor experiéncias educaivas avancadas, permitindo que estudantes e professores
participem em comunidades de aprendizagem, de forma remota, nos tempos e lugares
adequados ashecessidades dos alunos.

A Utilizar as TICpara apoiar processos de aprendizagem colaborativa, entendida como o
processo de aprendizagem que pde a ténica nos esfor¢os cooperativos ou de grupo entre
0s profesores e 0s estudantes, e que requer uma participagéoativa e interagdo por parte
de ambos, professores e alunos, face a modelos tradicionaisde aprendizagem cumulativa.

A Potenciar a leitura como instrumento bésico de aces® ao conhecimento e elemento
imprescndivel na aquisicio de aprendizagens formais e informais no sigema educativo.

A Facilitar a alfabetizagdo (tradicional e digital) de pessas afastalas do sistema educativo
formal (principalmente devido a idade), através de ages adequadas as sas possbilidades
de acesso no que diz respeito a horarios, localizagdo geografica,etc.

A Contribuir paraatenuar os fatores geradores da desigualdade no acesso e permanéncia nos
siskemas de educa@o formal ou na &quisicdo dos conhecimentos considerados
imprescndiveis (competénciasbasicas)ara melhorar aformacgéo da populacdo através do
envolvimento da comunidade local.

A Apoiar a melhoria do rendimento escolar através da utilizagdode contetidos que facilitem a
aguisicdode conhecimentos por parte dos alunos com maiores possbilidades de abandono
esmlar, especiamente através de conteldos adaptados as suas necesstlades especificas,
aos seus conhecimentos e a realidade social, cultural e tecnoldgicaque osrodeia.

A Proporcionar sistemas e ambientes alternativos para o ensino e a aprendizagem baseados
nasTIC evitando asrestricdes impostaspelo tempo e pelo espago nho ensino presencial.

Para aimprir estamissio, contemplam-seas seguintes agdes especificas:

A Agdesformativas em torno da aquisiciio de novos conhecimentos e capacidades:

o Desenvolvimento de atividades extraescolares de refor¢o a aprendizagem, e apoio a
organizagbes civis que operam neste ambito.



0 Realizacdo de agdes formativas com contetdos proprios ou de terceiros (mediante

uma colaboragdo de cedéncia de utilizacdo de contetidos) através do Campus Virtual
da RMA.

0 (oncecdo, planificaggo e realizagdo de seminarios e cursos de aprendizagem
permanente, em modalidade presencial, reladonados com a aquisicdo de
competénciastransversaisque aumentem as possbilidades de acesso a outras a@es
formativas(por exemplo, em modalidade de teleformagép) e ao mercado de trabalho:

A Formagdo em alfabetizago tecnoldgica e digital: que contribua para a
aquisicdoda competénciadigital e reduza o fossodigital nos niveis de acesso e
utilizagéo.

A Caacitagio na utilizaggio de tecnologias especificas: ferramentas de procura
de informacdo, ofiméticas, seguranca nformética, participagio na Web,
dispositivos moveis, etc.

A Formagéo para o aproveitamento dos servigos TIC:aprendizagem de idiomas,
procura de emprego, etc.

0 Realizacdo de testes para a certificagdo ou aaeditagdo de conhecimentos em
educacdo formal ou ndo formal, tanto em agbes Prmativas desenvolvidas por
terceiros como pela propria RRMA.

A Disponibilizaggo (através do fundo documental) de contetidos relacionados com a atiidade
da ReMA que fadlitem a nstrucdo de itinerarios formativos de aprendizagem
permanerte, tanto na sua utilizagdo por entidades educativas (na modalidade adistancia)
como em modalidade de autoaprendizagem por parte da populacdo. Implica:

o (ompilacdo e catdogacgio de conteudos e materiais didaticos, em formato
multimédia, relacionados ®m a aquisiggio de competéncias bascas com especial
énfasepara:

A O tratamento da informacdo e a competéncia digital: capacdades para
procurar, obter, processar e comunicar a nformacgdo e transforma-la em
conhecimento, incluindo as TIC como elemento fundamental para obter
informagbes e comunicar.

A A competéncia social e civica: relativamente a capacidade de conhecer e
aceitar as diferencas socioculturais a partir do conhecimento dos valores,
crencas, culturas e histéria pesoal e coletiva, adquirindo-se uma maior
compreensdo da realidade social do territério e facilitando o exercicio da
cidadania democrética.

A A ompeténciaparaaprender aaprender.

A A competéncia cultural e artistica: necessariapara apreciar, compreender e
avaliar criticamente as diferentes manifestagbes alturais e artisticas
disponibilizadas através da ReMA, utilizando-as como fonte de prazer e
enriquecimento pessoal e considerando-asparte do patriménio cultural.



0 Producdo prépria e disponibilizagdo de conteldos digitais e materiais multimédia
didéticos para a sua aplicacdo em agdes formativas em diferentes modalidades
(autoformacgdo, a distancia, presencial e mista) no que diz respeito as competéncias
descritasanteriormente.

o Compilacdoe catalogacdo de contetidos e materiais didaticos em formato multimédia
relacionadas ®m o trabalho educativo com pessoas ®m deficiéncias (principalmente
sensoriais).

o Elaoracdo e adaptacdo de conteudos digitais para o apoio a atividades de
alfabetizacaodesenvolvidas por terceiros.

A Orientagfo individual para aparticipagio em itinerarios formativos internos ou extemos a
ReMA, ajustados asnecesddades formativasdo utilizador.

A Celebragio de Encontros, Congressos, Janadas e outros eventos em torno de contetidos
formativos espedficos quanto a sua tematica (atualizacdo de conhecimentos num
determinado setor produtivo ou area de atividade, aprendizagem de idiomas ou aquisicdo
de competénciasdigitais $0 alguns exemplos).

o Feilitar e apoiar a execucdo de programas de apoio esmlar a menores ou adultos
desenvolvidos por terceiros:

0 Acgoes de voluntariado através da cedéncia de espagos, Infra e infoestruturas para o
desenvolvimento de atividades grupais de apoio escolar desenvolvidas pelo Terceiro
Setor.

0 (olaborag&do com os centros de formacdo de profesores para o desenvolvimento de
programas de estégios relacionados com o apoio esmlar nasinstalagdes da mediateca.

A Atividades de difusio relativamente aos contetidos e as possbilidades de aquisicdo das
competéncias basicas ncluidas na atvidade da ReVA, principalmente através de um
programa radiofénico e outras agoes.

1.1.3. Inovacgao social na educacao.

A educac@o e a formagdo ontribuem para fomentar, entre outras competéncias, a criatividade e a
inovacdo, consideradas ferramentas essenciais para a melhoria da @mpetitividade e para o
desenvolvimento sustentavel. A partir da 6ticada necessara sistematizacdo dos processos criativos e
inovadores e dos requisitos de formacao e habituacdo no pensamento criativo, € preciso, por isso,
como contribuicdo para odesenvolvimento territorial, empreender agbes adicionais para integrar a
criatividade e a inovacdo como componente fundamental da aprendizagem permanente, caso se
pretenda alcancar uma maior qualificago do capital humano angolano que possa contribuir parao
desenvolvimento do seu territorio.

A ReMA procurara, ent8o, despertar o interesse das pesas e entidades responsaveis pela educacao
e socialzaggo dos menores, ou seja, docentes, chefes de familia, instituicbes educativas e
organizagdes incubadoras, na qualidade de aores envolvidos e ecurso humano necessaio, para o
estabelecimento das bases da consolida¢do de uma educacaofundamentada na procura do talento,
na inovagdoe no fortalecimento da identidade cultural de Angola.



Para isso, a ReMA reforcard as estruturas e conteudos relacionados com o fomento da inovagio
social, tanto nos processos de educag@o basta e de alfabetizacdoformal, @mo noutros processos e
ambientes de socialzacdo e educa@o ndo formal (familia, organizagdes socias, etc.), procurando
uma melhor compreensdo e participacdo dos menores nos fendmenos culturais contemporaneos,
mas propiciando também a presenca de contetdos para ofomento da criatvidade nos diferentes
sisemas (formal e ndo formal), niveis e instituicbes educativas, de acordo com o respeito pela
memodria coletiva, pela diversidade cultural, pelos direitos culturaise pelos valores constitucionais.

Desta forma,a ReMA:

A Potenciarée facilitaranovas formas de aprendizagem que contemplem a criatividade como
elemento imprescindivel e facilitem a sua insercdo, a partir da escola, num mundo em
mutacao.

A Incentivara, através da educac@®, uma consciencialzacdodo valor positivo da diversidade
cultural.

A Fortalecera a implementag&o de programas de educacaocriativa que contribuam para a
modificaggo dos processos de ensino e aprendizagem tradicionais, aumentando a
motivacaopelo estudo dosjovens e menores.

A Apoiara a elaboracdio de programas educativos que tomem como ponto de partida a
compreensdo darealidade cultural atual, desenvolvidos a partir dasTIC.

A Facilitara a compreensio e possbilitara o acesso e dominio das novas linguagens e, em
especial, da linguagem audiovisual, através da educagao formal, ndo formal e informal,
como cddigo principal de transmissio do conhecimento na sociedade atual.

A Daravisiilidade ao valor da atiidade ludicana grendizagem, potenciando uma visdo mais
proxima da realidade quotidiana das pessoas frincipalmente criangase jovens), facilitando
uma oferta de formacdo no lazer criativo e educativo.

A Formara docentes com aptidfes e formas de entender o trabalho pedagogico de acordo
com o desenvolvimento cultural imposto pelos novos tempos, potenciando a sua
participacdonasprincipaistransformacoes.

Tudo isso poderd ser realizado através daspossieis ages seguintes:
A Agdesformativas:

o (Ooncecdo e celebragdo de workshops e seminarios de Criaividade e Inovacdo na
Educac®, desgtinados a professores e gegores elucativos de diferentes niveis, em
complementaridade com outras agdes de reforco da qualidade do sisiema educativo
em torno da implementacido de métodos didaticos edesenvolvimento de cgpaddades
criativase artisticas nos alunos.

0o oncegdo e realizaggo de workshops de tecnologia educaconal destinados aos
professores como insrumento para fomentar a criac®, a concecdo propria e a
originalidade na praticadocente.

0 Celebracgdo de workshops e atividades ludicas para o fomento da criatividade na
infanciano que diz respeito ao acesso e a consulta de informagio.



A Organizacdode eventos, mostras e concursos:

0 Celebragdo de encontros juvenis para o desenvolvimento do pensamento I6gico e da
criatividade, através da utilizagé@o das TIC, omo capacdades inerentes a atividade
inovadora que contribuam para aumentar o potencial inovador da populagio
angolana.

0 \Visitasguiadas,infantis e juvenis, as exposicoes da mediateca.

0 Celebracdo de um concurso que premeie ascompeténciase habilidades de menores e
jovens na procura e localizacdo de informacdo relacionada com as o©ompeténcias
basicasassinaladas anteriormente. O concurso evidenciarias possbilidades de acesso
a informagdo e ao conhecimento favorecidas pela mediateca através do seu fundo
documental e dos recursos que posaui.

1.2. Empreendimento e promo¢éo econdémica.

O acesso ao emprego e aos ativos produtivos constitui uma das vias mais répidas para o
desenvolvimento econémico, e permite um processo continuado de expansdo das oportunidades de
progresso territorial. Para hcentivar esse proces®, € necessario potenciar o tecido produtivo e
empresarialde Angola, tornando-o mais nclusivo, solido e competitivo.

Gomo instrumento governamental ao servigo da

A prépria organizagéo da ReMA faz parte populacdo de Angola, a ReMA encontra-se numa
do alinhamento com uma concegéo do posigio privilegiada que lhe permite desenvolver
desenvolvimento local e, por is, tem o a necessaria mediacido entre a populacdo e 0s
compromisso de incluir a dimensdo responsaveis pelo desenvolvimento de politicas
econémica no seu Plano Diretor, apoiando publicas que incentivem a criaggio de emprego e
os esforcos dos atores chave para aproveitem e desenvolvam as capacidades
incentivar o crescimento  econémico, empreendedoras.

promover a mudangca produtiva e
estabelecer um setor privado dindmico e
comprometido com o desewolvimento
territorial.

Pa isso, a ReMA fomentara e apoiara os espags
para odialogo, a coordenacdoe a a@o conjunta
entre setor privado, setor publico e organizagbes
da ciedade civil em Angola.

A ReMA aborda o processo de apoio ao empreendmento e a consolidacdo empresarial, partindo da
nocdo de que as empresas sdo a pedra anguar através da qual se forja o dinamismo e a criago de
rigueza nas economias modernas, até ao ponto que os diferentes niveis de produtividade entre os
territorios se explicam pelo potencial de desenvolvimento empresarial nos mesmos. Por isso, propde
agdes orientadas para apoiar e fomentar um cresdmento econdémico inclusivo, equitativo, sustentavel e
gue respeite 0 ambiente, sustentado na cria@o de tecido econdmico, empresarial e asociativo em
Angola.

Assm, a criago e consolidacao empresarial éum dos principais eixos deste foco, sendo as micro,
pequenas e médias empresasas protagonistas, atendendo ao seu potencial como suporte importante
do futuro tecido econémico angolano. A sua disposicio serdo colocados servigos de apoio ao inicio da
atividade empresarid, com especial destaque para aquelas que, para além do beneficio econébmico,
contemplarem também o beneficio social.



Neste sentido, considera-se fundamental apoiar as ligagdes entre os centros de ensino formal e o
mundo empresarial, incentivando a inclusdo no curriculo oficial do fomento da cagacdade
empreendedora e do desenvolvimento de competéncias e cgpacidades especificasde uma alltura
empresarialsocidmente responsavel, desde tenra idade.

A ReMA prestara especial aencdo aos empreendimentos empresariais que, para além do beneficio
econdmico, se orientem para a consecu¢do de mudancasna qualidade de vida da populagdo. Ou sgja,
gue os produtos e ®rvigos desenvolvidos na atividade econdmica abordem novasformasde lucionar
problemas concretos da sociedade ou de determinados grupos populadonais (por exemplo, pessoasem
situacéo de vulnerabilidade). Traa-se, em resumo, de apoiar a criagdo de novos projetos, produtos,
Servigos, etc., que apresentem uma ideia inovadora, pondo a criatvidade ao servigo da definicdo e
execucdo de iniciativasecondmicas ®m impado social. Para isso, incorpora uma linha de acesso as TC,
principalmente para a micro, pequena e média empresa (comércio e informacdo de mercados), que
permitam aumentar asua produtividade e competitividade.

Deve ter-se em conta que entre 0s aentes do territério, em matéria econdmica, se encontram
agrupamentos e/ ou assodagdes profissionais ou setoriais, que posaiem um vado potencial para o
desenvolvimento econémico do territorio a partir da unido de esforgos empresariais. Por isso, a ReMA
inclui estes arupamentos como potenciais ndés <secundarios, mas também como forma de
empreendimento econdmico a que deve prestar apoio.

Desta forma, a ReMA propde um conjunto de atividades, associadas a este foco, que procure 0 acesso
aos bens e servicos necessarios parafomentar a iniciativa empresarial e empreendedora de Angpla, em
especial apromoc¢do da micro e pequera empresa e dasatitudes empreendedras na populacé.

Assim, a ReMA organizardassuasatividades nas seguintes linhasde agdo:

1. Quituraempreendedaa.
2. Enpreendmento social e empresarial.

3. Competitividade empresarial baseada na inovagao.

1.2.1. Cultura empreendedora.

Angola, como qualquer territério que pretenda aumentar o seu nivel de desenvolvimento, necessta
de mais pessoas empreendedoras e de mais empresas dispostas aapostar em atividades criativas e
inovadoras. Uma sociedade com cultura empreendedora tera mais possbilidades de éxito na criaggo
de novas empresas e empreendimentos socias e, por is9, serd suscetivel de gerar um maior
cresdmento econdémico, social ehumano.

Pa isso, é necessaio criar e incentivar a integracdo da cultura empreendedora na sociedade
angolana como instrumento de desenvolvimento baseado no conhecimento, por um lado, do mundo
empresarial,que demonstre o papel dos empresaiios na comunidade, sensiilizando parao trabalho
por conta propria como opgao profisdonal, e que contribua para uma percegdo aberta da economia,
num contexto de abertura crescente dos mercados e de expanséo tecnoldgica que incentiva essa
abertura e, por outro lado, da importéncia do proprio envolvimento na atvidade social, no
desenvolvimento de iniciativas orientadas para o beneficio da cmunidade como elementos
imprescindiveis no desenvolvimento dosterritorios.



Mas, para além disso, uma sociedade com cultura empreendedora influencia odesenvolvimento do
seu cagpital humano, uma vez que um dos principais valores da cultura empreendedora consiste em
estabelecer as bases para desenvolver as qualidades pessoais eladonadas com o espirito
empreendedor, como a ciiatividade, a iniciativa, aassuncdo de riss e a responsabilidade, que se
repercutem positivamente no desenvolvimento endégeno.

Neste sentido, a ReMA desenvolvera agbes que, através da educacdo eda divulgacdo da cultura
empreendedora, esimulardo as attudes e cgpacidades empreendedoras da sociedade angolana,
concebendo-a como um processode absor¢ao continuo que se iniciadesde tenra idade.

Assim, ha qualidade de instrumento de desenvolvimento territorial, a ReMA:

A Estimulara o espirito empreendedor e a capacidade de iniciativa empresarial, social e
cultural através da valorizagé@o e reconhecimento das cgpacidades empreendedoras e da
sua utilizacdo para a sua materializagdoem planos de empreendimento tanto social como
econdmico.

A Envolvera a comunidade educativa (alunos, professores e direcdo, maes e pais) e outras
estruturas socials. associagdes Empresarias, juvenis, de mulheres), fundagdes, ordens
profissbnais, etc., no fomento da altura empreendedora, atavés da sia interagdo com as
estruturaspublicasde apoio ao empreendimento.

A Promovera ainovagio como parte da aultura criada no contexto universitario.

A Divulgara, senshilizara e motivara o conjunto da sociedade angolana para a atividade
empreendedora nassuasdimensdes empresariale social.

Para iso0, a RRMA oferecera aspossieis agbes seguintes:

A Agdes de promogio eincentivo do espirito empreendedor:

o0 Eldoracdo e desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo para o fomento da
cultura empreendedora entre a populagdo angolana.

0 Celebragdo de um certame para premiar empreendimentos bem-sucedidos
desenvolvidos em Angpla, tanto no &mbito empresatial como no ambito social.

o0 Prémio a inovacao socialno ambito empresaiial.

0 Desenvolvimento de um concurso de projetos de empreendimento no contexto
universitario que premie ainovagao, a utilidade e a viabilidade daspropostas.

A Agdesformativas:

0 oncecdo e realizacdo de formacdo sobre iniciativa empreendedora para 0s
professores.

0 Desenvolvimento de um programa ladico-didatico para a concecdo de projetos
empreendedores por parte de menores e jovens em colaboracdo com centros
esmlares.



A Desenvolvimento de conteGdos didaticos e divulgativos reladonados com a cultura
empreendedora.

A Celebracio de atividades de encontro e intercambio (Networking Days) entre jovens e
empreendedores, que proporcionem exemplos reais de éxito no empreendimento da
atividade empresarial.

1.2.2. Empreendimento social e empresarial.

Atualmente, o conceito de desenvolvimento econdmico de um territdrio esta ligado a qualidade de
vida dos seus habitantes, ao seu desenvolvimento humano, social e ambiental, num quadro de
sustentabilidade. Por is, € tdo imprescindivel dar prioridade ao apoio das atividades econémicas
empreendidas a partir da 6tica da sustentabilidade, como fomentar a inclusdo de uma viséo social
para asideias de empresa, de modo que possam contribuir para um maior dessnvolvimento global
do territdrio e resultem na qualidade de vida da populacaoa que se dirigem.

Deve ter-se em conta que o cresdmento empresarial e a dindmica da criacdo de empresas
legalmente congtituidas criam efeitos que levam ao desenvolvimento econémico dos paies, ao
contrario da economia derivada da empresa informal, que gera pobreza e trava o desenvolvimento
da economia formal, provocando com isto incerteza e instabilidade politica, social e econémica. E
necessaio, por isso, desenvolver agdes que fomentem e apoiem a criaggo de empresasdentro do
cirauito formal do mercado, contribuindo para a educdo da atvidade econémica clandestina. Os
empreendedores devem contar com informacdo e assesria relativamente ao potencialda sua ideia
inovadora mas, ab mesmo tempo, tém de conhecer 0s mecanismos concretos para legalizar a sua
atividade.

O desenvolvimento econémico esta intimamente ligado a figura do empreendedor, entendido como
uma pessoa que percebe a oportunidade oferecida pelo mercado e tem a motivacéo, o incentivo e a
cgpacidade de mobilizar recursos para agarrar essaoportunidade, e que, acompanhado por uma
orientacdo profisgonal, faz que a dindmica econdémica perdure no tempo e traga um
desevolvimento sustentavel parao pais.

Deve ter-se em conta que o empreendimento é entendido, na ética da ReMA, como o inicio de uma
atividade (econémica, social ou mista) que presupde a materializacao de ideias e oportunidades
num projeto de acdo viavel que se pode repercutir, em termos de desenvolvimento territorial, na
melhoria da qualidade de vida do territério em que se desenvolve. Ou seja, 0 empreendimento é
entendido como um elemento chave do desenvolvimento local.

Mas uma verdadeira transformaggo nas politicas de desenvolvimento territorial inclui o fomento de
novos empreendimentos e a promocdo de uma nova mentalidade que valorize a atvidade
puramente empresarialou economica: o empreendimento social como atividade que se repercute
diretamente nas ondigdes de vida da populacdo a que se dirige, favorecendo as slas posshilidades
de empregabilidade ou assuascondigdes de vida. ..

Pa isso, a RRMA concebe a sua atividade neste foco, incorporando a atncdo a figura do
empreendedor social, e incentivara principalmente agueles empreendimentos que cumprirem as
premissas de: uma ideia inovadora orientada para a produgédo de uma mudanca social significativa e
a éordagem paraaimplementacdoe desenvolvimento a partir de umavisdo empreendedora.



A ReMA fomentara as praticas éticas nos mercados e promovera os empreendimentos daquelas
pesas que possuam avisdo, a criatividade e a determinacdo tradicionalmente associadas aos
empreendedores de negocios, mas cuja motivacaoseja a de gerar uma mudanca social profunda e
duradoura, e ndo exclusivamente o beneficio econémico. Como € 6bvio, recompensar este tipo de
empreendimentos nao significa negligenciar o empreendimento empresarialno sentido tradicional,
uma vez que este constitui, sem duavida, um elemento fundamental no processo de desawolvimento
econdémico e, por isso, territorial de Angpla.

Assim, a ReMA devera:

A Reforcar o apoio as pessoas interessadas em desenvolver um projeto empreendedor,
definindo itinerarios e protocolos completos de formagdo, assesoria e acompanhamento
na elaboragdo do plano empresarial,evidenciando o valor do autoemprego e aumentando
aspossbhilidades de consolidacdodos seus projetos empresariais.

A Facilitar o encontro e o intercAmbio de informagBes e experiénciasentre empreendedores
e trabalhadores independentes, favorecendo o seu associativismo e dando-lhe visibilidade
entre a sociedade.

As posdveis agdes que a ReVIA desenvolvera estdo relacionadascom:

A Orientagio, formagio e assesria:

(0]

Concecdo e realizacdode formagdo parao sucesso do empreendimento empresariala
partir da identificacdodassuasnecessidades de formacéo.

Orientacdo e acompanhamento parao desenvolvimento de um plano empresardal.
Informagdoe orientagdopara facilitara tramitagcdoadministrativa.

Orientacdo para a integracdo da utilizacgo de Tecnologias de Informacdo e
Gomunicagdo no desenvolvimento do Plano Empresarial como componente de
sucesso parao empreendimento.

A Apoio ao inicio da atividade empresarial através da disponibilizaggo de espagos de
coworking para empreendedores, que facilitem o estabeledmento da atvidade
empresarialnassuas fasesiniciais,com a consequente reducédode custos.

A BEncontros e intercambios:

(0]

(0]

Celebracdo de Networking Days setoriais para o estabeledmento de contactos entre
empreendedores e para incentivar a criagio de as®ciagdbes empresariais,
cooperativas,sociedades, etc.

Criacaode espagos para ligar empreendedores e investidores, faciitando o acessoao
financiamento dos novos empreendimentos, através da celebracdo e dinamizagéo de
Networking Days que permitam edabelecer contactos e obter um maior
conhecimento daideia inovadora por parte dasposdveis fontes de financiamento.



1.2.3. Competitividade empresarial baseada na inovacéao.

A ReMA aposta na evolugdo da economia angolana para uma economia inteligente (que tome como
base o conhecimento e a inovagdo), ustentavel (Que fagcauma utilizacdo mais eficaz dos recursos,
mais ecoldgica e competitiva) e integradora @Que contribua para melhorar a empregabilidade e
fomente a coesdo social).Paraisso, estabelece entre assuas prioridades o desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento, nastecnologiase na inovagao.

A partir da RRMA aborda-se 0 apoio tanto a criagdo de novasempresas, produtos e servicos (através
das atividades incluidas no ponto anterior), como a empresasja constituidas, com especial énfase
para a utilizaggo e o aproveitamento das Tecnologias de Informagdo e Gomunicagao NS Processos
de negbcio das micro, pequenas e médias empresas, potenciando também a sua capacdade
inovadora, principalmente no que diz respeito a influéncia das inovagbes tecnologicas (ou sja, da
utilizagdo da tecnologia como meio para introduzr a mudanga) nas componentes organizacionais
(estrutura e recursos, relagdes e comunicacdo entre eles) e comerciais (Ou seja, NOS Processos
marketing da atvidade empresarialou social).

Assim, aReMA:

A Contribuira para acelerar o processo de maturidade digital para a melhoria da
competitividade como base para a criaggo de cgpaddade inovadora no tecido empresarial
angolano.

A Assegurara a reducio do fosso digital nos diferentes niveis (acesso, utilizagdoe dominio),
faciltando a ®©mpleta &sor¢do e utilizagdo das TIC por parte das empresas e
agrupamentos empresariais angolanos atmavés da informagéo, formacdo e gpoio na
implantacdo de solugbes TIC.

A Fomentara a vocag&, o compromisso e a atitude positiva permanente para a abordagem
de melhorias em todas as dimensbes das empresasangolanas, incidindo diretamente na
sua ompetiti vidade e produtividade.

A Favorecera a incorporaciio de processos criativos no tecido empresarial angolano para a
melhoria da s1a ompetitividade e produtividade, e como complemento aos seus processos
de transformac&o como tecido empresarial inovador, especidmente quando isso se
repercutir na qualidade de vida da populacdo.

A Melhorara e reforcara o apoio a consolidacgio das empresas jovens em Angola, para
aumentar a sla competitividade e, dessa forma, auda-las a manter-se no mercado,
cresendo, gerando mais emprego e riqueza e conseguindo reduzr os indices de
mortalidade empresarial.

A Fomentara o intercAmbio de experiéncias e a visbilidade de propostas empresarids
inovadorasem Angpla.

Para is0, a RRMA podera oferecer agdes como:

A Sersibilizacio e divulgagio tecnoldgica:

0 Canpanhas e agdes de divulgacdo e sensbilizacdo relativamente aos desafios e
oportunidades das TICna melhoria da competitividade das empresas angolanas, com
maior énfase para asPMEe microempresas.

0 Desenvolvimento de contetidos divulgativos e guiasteméaticos e/ ou setoriais.



0 Celebracdo de congressos e feiras para dar visibilidade a experiéncias e casos de
sucesso de empresasinovadorasangolanas.

0 Celebragdo de demonstragdes tecnoldgicas que se destinem a mostrar os beneficios
da utilizacdode determinadastecnologias, ou utilizagdes hovadoras de tecnologias ja
incorporadas, nasempresas angolanas.

A Diagnéstico tecnoldgico, assesria e acompanhamento na implantacdo das TIC na
empresacomo elemento de melhoria da s1a competitividade.

o Elaboracdo e realizacgio de agdes formativas para a utilizacdodas TICna melhoria da
atividade empresarial.

0 Apoio personalizado as empresaspara um aproveitamento eficaz dos beneficios das
TIC.

A Facilitar e apoiar a criagio de comunidades de coworking paraincentivar a implementacio
de projetos empresariais hovadores.

1.3. Ciéncia e tecnologia.

A céncia e a tecnologia, juntamente com a inovacdo, tém um papel fundamental no cresdmento
econdmico. Mas, para além disso, quando geradas, transferidas e aplicadas adequadamente, possuem
um elevado potencial para a luta contra a pobreza, para a satisfagdode necesstlades e para o
desenvolvimento humano. Pa is®, a sua consideracdo por parte da ReMA pode favorecer a sua
traducaono desenvolvimento territorial de Angola.

Neste sentido, a ReMA mnsidera especidmente importante a formagdo especidizada nos processos de
geracd, dominio e utilizacdo do @nhecimento cientifico e tecnol6gico para o desenvolvimento
humano.

A ReMA pretende favorecer 0s processos de geracdo, dominio e utilizacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico para melhorar as condigdes de vida, o cresdmento econémico e a equidade social. Para
is2, contempla tanto o fortaledmento das cgpacidades endogenas paraa investigagdoe a inovagdo, em
paralelo com as politicas nacionais, mais concretamente as reladonadas com a ciéncia e tecnologia,
como a valorizacdo dos saberes locas e a transferéncia, através de multiplas vias, de conhecimentos
cientificos e tecnologiaspara a sia incorporagéono tecido sociale produtivo.

O fortalecimento politico, institucional, financeiro e de gestdo no ambito cientifico e técnico é um
objetivo com forte efeito multiplicador, uma vez que estabelece as bases para ®nsolidar capacidades
endbégenas para criar um sigema cientifico-técnico, e para o orientar para os objetivos de
desenvolvimento do pais. Aexisténcia de recursos humanos formados € um dos requisitos para o
desevolvimento cientifico e tecnolégico.

O apoio da ReMA acriagio de capacdades para a investigagdo materializa-se na disponibilizacédo de
infraestruturas, laborat érios, bibliotecas eequipamentos para a investigacdo mas, sobretudo, de dados,

informacgd, conhecimento e infoestruturas que facilitem o processo de investigagé, especidmente
guando este sedesenvolve de forma colaborativa.



Além disso, a ReMA ntribuira para a criaggo e para o fortalecimento das cgpacidades politicas,
institucionais ehumanas para o desenvolvimento de atividades de investigacdo e inovagdo em Angpla,
fomentando a geracdo, difuséo e transferéncia de cnhecimentos cientificos e de tecnologias para
abordar problemas do desenvolvimento territorial, social eeconémico.

A compilagé, documentacéd, difusdo e protecdo do conhecimento enddgeno,
especidmente o reladonado com as utilizagdes cientificas, tecnoldgicas e
inovadoras, devem ser valorizadas como parte da tradicdo que se encontra na base
da sciedade atual.

O facto de a ReMA abordar aciénciae a tecnologia como um dos seus focos estratégicos representa um
importante estimulo, especiaimente porque fomentaré a participagdo de universidades e instituicdes de
investigacdo, assm como de pessoal investigador angolano na sua aividade.

Estefoco apresentara aslinhasde atuacdo desenvolvidasem seguida:

1. Qultura eegspirito cientifico.
2. Fatalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia einovacao.
3. Protecdo do conhedmento cientifico e tecnolégico enddgeno.

4. Famento dainvestigacdo documental.

1.3.1. Cultura e espirito cientifico.

A ReMA realizara atividades de divulgacdo e difusdo da cultura cientifica e tecnologica,
desenvolvendo instrumentos e atividades que permitam aproximar a populacido dessa cltura, de
uma forma especial e que estimule a ariosidade pelo mundo da ciéncia e da tecnologia entre
estudantes, empresaiios ecomunicadores, informando a sociedade angolana dos sucessos obtidos e
incentivando o interesse pelo futuro desenvolvimento profissonal de menores e adolescentes no
ambito cientifico, tanto nas areas técnicas, como ociais e tecnolégicas. Deste modo, a ReMA
contribui, além disso, para desmitificar a crenca, mais ou menos generalizada, de que 0 acesso ao
conhedmento cientifico est& reservado a comunidades reduzdascom elevada qualificac®.

A difusao e a promocao da cultura cientifica possuiem atualmente uma grande relevancia, uma vez
gue o seu conhecimento esta reladonado (deriva de e afeta) @m as atividades quotidianase, como
tal, a sociedade tem de tomar consciécia do importante papel que desempenha nessageracdo de
conhecimento e deve fazé-lo partindo de uma posicdo informada, mnsdente e fruto da reflexdo.
Gracasao seu grande potencial para chegar apopulagcdoem geral, a ReMA estbelece-se como mais
um instrumento ao servico da divulgacdo cientifica e tecnoldgica, para faciitar aos cidadaos a
compreensao dos processos e resultados da investigag®, tanto nas ciéncias tnaturais como nas
osociai€, e fomentar os valores inerentes a atividade cientifica em consonéncia com os valores
universais refletidos na Declarago de Direitos do Homem: liberdade, igualdade, solidariedade,
dignidade daspesas, etc.

Pa is®, a ReMA compromete-se a contribuir para a criaggo de um novo egpaco comum para o
dialogo entre cientistas e cidaddos, e para que a investigacdo cientifica levada a cabo no seio das
mediatecasreverta de forma frutifera paraa sociedade.



A RRMAfomentaré acultura eo espirito cientifico:

A Melhorando o didlogo ciénciatecnologia-sociedade, promovendo espacos de encontro e
agdes de fomento da participacaodos cidaddos no debate cientifico e tecnoldgico.

A Consolidando a imagem publica da ciéncia e da teaologia como atividades geradoras de
riqueza, desenvolvimento e qualidade de vida.

A Aumentando as vocagBes cientificas entre os mais jovens, promovendo e estimulando as
funcbes de docénciano ensino da déncia,datecnologia eda inovagio.

A Contribuindo paraprojetar internacionalmente a ciénciaangolana como geradora de ideias
e oportunidades.

A Apoiando asinstituigdes envolvidasno desenvolvimento da cultura cientifica e tecnolégica,
através do apoio a museus, planetarios e centros divulgativos da dgéncia.

A Fomentando a comunicagdo cientifica publica por parte dos agentes de execucio do
Sstema Angplano de Ciéncia e Tecnologia.

A Aproximando os cidaddos dos processos, métodos e resultados da comunidade cientifica.

Para is0, a ReMA podera oferecer um catdogo de atividades tais como:

A Agdesformativas:

(0]

Formacdo dos professores, ensino primario e secundario, acerca de métodos
pedagdgicos que suscitem a curiosidade e a criatividade caraceristicasdos menores e
jovens.

Workshops Cientificos destinados a jovens e menores que favorecam a sua aproximacao
a aultura dentifica.

A Encontros e intercAmbios através das infraestruturase infoestruturasda RRMA:

(0]

(0]

Celebracdo de encontros entre a comunidade cientifica e os cidad&@os, que mostrem a
ciéncia apartir de uma explicacéoaberta e proxima.

Organizacdo da Semana da Ciécia, destinada aos diferentes grupos envolvidos nos
desenvolvimentos cientificos: cidaddos, empresa, organizagdes, cvis, comunidade
académica ecientifica egoverno.

A Disponibilizaggo (através do fundo documental) de contetidos reladonados com a ciénciae
a tecnologia:

(0]

Compilacdo e caalogagdo de materiais divulgativos e/ou didaticos sobre ciéncia e
tecnologia.

Desenvolvimento de uma secgdo virtual que ponha a disposicdo do publico recursos
divulgativos multimédia sobre ciénciae tecnologia.



A Difusdo edivulgagio da ciéncia eda tecnologia:
o Noticiario cientifico.

0 Programa de cinema cientifico.

1.3.2. Fortalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

A ReMA contribuird para o fortaledmento dos sisemas de ciéncia, tecnologia e inovagéo,
aprofundando o conhecimento das relagbes entre ciéncia, tecnologia e ®ciedade e analisando e
difundindo informagdes ©bre os efeitos dos avangos ciantificos e tecnoldgicos no desenvolvimento
sociale na qualidade de vida da populacgo.

Da mesma forma, favorecerd o acesso e a transferéncia do conhecimento cientifico, participando
ativamente e, por conseguinte, apoiando o0 processo de integracdo e raconalizacdo da informacgdo e
métricas da ciéncia e da inovagdo, na criago de ambientes virtuais documentais para valorizar e
partilhar ascompeténciasinvestigadorasde Angpla.

Desta forma, a ReMA devera:
A Recolher as referéncias das principais publicages cientificas de qualquer discplina do

conhecimento, estabelecendo o servico com base nas necesstades da comunidade
cientificae assegurando a responsabilidade de utilizacdo dessafonte de conhecimento.

A Fortalecer asinstituigdes do ambito cientifico-tecnolégico, através do apoio a formagio de
profissbnaisda investigagio, dotando-as de infraestruturas einfoestruturas que facilitem a
aquisicaoou consolidacéo de capacidades para a nvestigagéo.

A Fomentar ainteracgo entre diferentes discplinas,bem como entre 0 mundo académico e o
tecido empresarialangolano, o tecido associativo e a propria populagio.

Para is0, podera desenvolver as seguintes atividades:
A Addes de difusio, dinamizagio e apoio adivulgacio cientifica e tecnoldgica:

0 Desenvolvimento e dinamizagdo de uma plataforma virtual para o intercdmbio e a
transferénciade conhedmentos.

o Difuséo dos resultados de investigaches desenvolvidas no territrio angolano em
colaboragdo com outras entidades governamentais de objetivos semelhantes.

o Asssria e informacdo sobre o processo de registo de obras cientificas e direitos de
autor resultantes da investigacao cientifica, social e da inovagao tecnoldgica, facilitando
arealizacdo dos tramites relacionados com a obtencdo do ISBNou do depésito legal nas
obrasem questéo.

0 Facilitar meios e recursos para a publicag&ode obras: concegéo, maquetizagéo, edicdoe
publicac®, principalmente em formatos digitais.



A Organizacfo de eventos:

0 Celebracgdo de eventos de temética cientifica para o intercAmbio de conhecimentos
como parte de uma estratégia de aquisi¢caoe atualizacdo de conhecimentos.

0 (Oongresso Nadonal de CEncia eTecnologia de Angola.
A Encontros e intercAmbios através:

o Dacelebracdo de Networking Days para oestabelecimento de contactos entre o mundo
cientifico e empresarial, com vista a fomentar a criagdo de redes de investigacdoe o
estabelecimento de colaboragdes para o desenvolvimento e implementagdo de projetos
de investigagdo.

o Do desenvolvimento, manutengéo e atualizacgo de uma base de dados de referéncias
bibliograficas, resumos e citagdes de literatura de investigaggo e fontes web de
gualidade.

1.3.3. Protecdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico enddgeno.

E uma realidade que, para athgir um verdadeiro desenvolvimento territorial, Angola, como qualquer
outro territério, necessta ndo so do cresdmento econdomico, mastambém da vontade politica para
orientar o desenvolvimento tecnocientifico para as necesstades e prioridades locais identificadas
pela sua cultura com o seu préprio selo do seber e do fazer. E importante destacar que, no
desenvolvimento enddgeno, o0 agpeto econdmico € importante, masndo é mais importante do que o
desenvolvimento integral do grupo e do individuo.

Par isso, proteger, promover e conservar o conhecimento cientifico-tecnol6gico antigo ou novo é um
fator basico para prevenir o seu desgparecimento. Par conseguinte, a ReMA estabelecera estratégias
e desenvolverd agbes @m o intuito de preservar e revalorizar o conhedmento endogeno, dentro e
fora de Angpla, articulando para isso agbes que mostrem e realcem a importéncia da utilizacdo
pratica eda divulgagdo desse conhecimento.

Para iso, a RMA:
A Favorecera os processos de dominio e utilizagio do conhecimento endégeno dientifico e

tecnoldgico para melhorar as condigdes de vida, 0 cresdmento econdmico e a equidade
social.

A Contribuira para a geraggo e aplicagio de conhecimentos cientificos e tecnolégicos em
temascriticos parao desenvolvimento territorial de Angola.

A Facilitard o desenvolvimento apropriado da tecnologia e da ciéncia, de acordo com as
necessdades locaisde Angola.

A Contribuird para integrar harmoniosamente o desenvolvimento econdémico, social e
cientifico num quadro de desenvolvimento sustentavel, a partir da combinacdo de
conhecimentos locais eciéncia para a adequacgaodos recursos e desenvolvimentos futuros
asnecessidades do territorio.

A Protegera o patrimonio cientifico-cultural enddgeno, tanto tradicional como novo.



Epodera fazé-lo através de agdes como:

A Acdesformativas:

0 Palestras informais e semindrios sobre sidemas de patentes e protecdo do
conhecimento intelectual de Angpla e internacional.

0 Estdelecimento de bolsas de formac¢do para a documentacdo do conhecimento
enddgeno tradicional entre estudantes de discplinassociais.

A Compilagao, divulgacio edifusio do conhecimento enddgeno através:

o Da sua documentacdo: identificacdo, compilagdo, documentacdo e publicagcdo do
conhecimento localrelativo asciénciassociais enaturais.

o Da documentacdo, através de meios digitais, da memoria histérica e da tradigéo oral,
as®gurando a sua transmissaoe conservagio.

o De agdes de visiilidade, principalmente através de meios digitais, dos processos
cientifico-tecnoldgicos baseados no conhedmento enddgeno.

A Encontros e intercAmbios através da Celebracgio de Networking Days entre membros do
sisiema de investigag®, ciéncia e tecnologia e membros da comunidade cientifica das
ciénciassociais,especializados no conhecimento localenddgeno.

A Organizacdio de eventos ou exposigdes que permitam aos cidaddos contactar com o
conhecimento enddgeno tradicional uma vez digitalizado.

A Facilitar o registo de obras cientificas e direitos de autor resultantes da investigacio
cientifica, social e da inovagdo tecnoldgica baseadas no conhecimento enddgeno,
tradicional ou de nova geragéo.

1.3.4. Fomento da investigacdo documental.

Pademos entender a investigagdodocumental como um processo completo de investigagdo ou como
parte essencid, e inicial, de qualquer processo de investigagdo cientifica. BEm ambasas ©ncegdes, a
énfase recai nos meios através dos quais os dados sao obtidos, ou sja, adotam-se como fonte
principal diversos documentos, entendidos em sentido amplo (textos, imagens, manuscrios,
arquivos sonoros e visuais ou audiovisuais, planos, etc.), aos quais se aplica uma estratégia de
observacdo e reflexdo sigematica. Ainvestigagdo documental indaga, interpreta, apresenta dados e
informacfes sobre um determinado aspeto ou temaética de qualquer ciéncia, tendo como finalidade
obter tanto resultados finais como intermédios, ou sja, que possam constituir uma base para o
desenvolvimento de outra criagaocientifica.

Emresumo, a investigagdo documental que a ReMA &ordara é aquela que amplia 0os procesos de
investigacdo arquivistica e bibliogréfica, incluidos na concegéo tradicional de mediateca, como
bibliotecade meios, que propde um ente que conserva, transmite e difunde o conhecimento, onde a
informacdo se encontra catalogada e classificda metodicamente. As mediatecas realizardo ou
apoiardo outras instituigdes na catalogacgdo e classificac®, respondendo a um critério radonal de
facilitar o agrupamento da documentacdo e informacdo e, por conseguinte, de permitir a a
utilizacdo, servindo como instrumento de apoio as funcdes de investigagdo documental.



Mas,além disso, a partir da onceptualizacdode mediatecaproposta para a RMA, amplia-se 0 apoio
a investigacdo documental com agbes que contribuiréo para o seu incentivo, aumentando também
as possbilidades de realizagédo para aquela parte da populagéo afastada dos ambientes tradicionais
de investigacé, através da as®ssoria, formacdo e disponibilizagdode infraestruturas, infoestruturas
e conteudos digitais.

Desta forma, a ReMA:

A Potenciara a integragiio das TIC para a investigagio documental na formagfo inicial e
continua dos investigadores.

A Incentivara o trabalho em rede entre as diferentes comunidades da investigagio
documental, assimcomo na fasecorrespondente de outrasinvestigagoes.

A Facilitara o intercambio de dados, informagbes e conhecimento entre os investigadores
documentais de Angpla.

A Propiciada o conhecimento e a aplicagdo dos processos proprios da investigacggio
documental entre os menores @mo estratégia de procura de informacgo e elaboragdo de
documentos (trabalhos de aula, produgbes préprias,etc.).

Tudo isso podera ser conseguido através dasseguintes agdes posdveis:

A Agdesformativas:

o oncecgdo, planificagio e implementacdo de agdes formativas orientadas para a
integragdodasTICna investigagaodocumental.

o oncegdo e desenvolvimento de atividades destinadas a estudantes (priméria e
secundaria) em torno da gplicagio da nvestigagdo documental na sua atividade
estudantil: procura de fontes de informagdo, credibilidade das fontes, citagdes e
bibliografia, etc.

o olaboragdo com os centros de formagdo de profissonais da biblioteconomia e
arquivisticano desenvolvimento de programas de estagios nas mediatecasem torno da
preservagaodo patrimonio cientifico-tecnolégico de Angola.

A Encontros e intercAmbios de profissionais de diversos paises, com o intuito de identificar e
acader a experiéncias econhedmentos em matéria de gesto de fundos documentais
digitais.



1.4. Cultura e Arte.

Nos ultimos anos, a cultura comegou a posicbnar-se e a asumir o papel que lhe pertence face a
economia e ao desenvolvimento. A UNESCOreconhece que as hiciativasecondmicas efinanceiras, bem

como asreformas sociais,tém muito mais possbilidades de avancar com éxito se, simultaneamente, se

tiver em conta aperspetiva cultural para stisfazer as agiragdes e inquietudes da ciedade.

A contribuicBo da ailtura tem um papel especial como fator de coesdo e instrumento para o
desenvolvimento territorial face aqueles processos que geram desigualdade econdémica e confrontos
nos modelos de convivéncia. A Qultura adquire principal importancia como indutora de
desenvolvimento territorial e coesdo social, principalmente nos &mbitos com diversidade cultural, para a
integracdode comunidades minoritarias, nos processos de igualdade de género e perante problematicas
relacionadascom comunidades urbanase ruraismarginalizadas.

Para que a ailtura incida adequadamente no desenvolvimento territorial, deve ser
contemplada na sua concegdo mais ampla, entendida como ¢o conjunto de tragos
distintivos, espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma
sociedade ou um grupo social. Elaengloba, dém das ates edas Etras, os modos de
vida, os direitos fundamentais do ser humano, os sidemasde valores, astradigdes e as
crengase.

Em torno da aitura, tal como de outros ambitos que incidem no desenvolvimento territorial, é
necessaio procurar snergias ecolaboragdes que gerem pluralidade e diversidade como forma de vida
democrética. Para isso, a RMA mlaborara com diferentes agentes territoriais dhave, a partir de uma
perspetiva multidisciplinar e multissetorial. Desta forma, a ReMA garantird um enfoque multicultural
nassuasagdes e a multiplicidade do impado através da sua organizagdo em rede.

A ReMA asaume o compromisso e a responsabilidade de facilitar o livre aesso a cultura e ao
conhecimento por parte de toda apopulacdo angolana. Livre acesso com o objetivo de evitar qualquer
tipo de exclusdo socid, uma dasprincipaisdimensdes da pobreza.

Gom base neste compromisso, a ReMA contribuira para o desenvolvimento das c@acidades das
pesas, aumentando as suas oportunidades, para que possam contribuir e participar na melhoria da
sua qualidade de vida.

O foco &Qultura e Arte¢ da ReMA deve refletir e mostrar os bons resultados da cultura angolana, tanto
no impacto e namelhoria da vida social,como no valor econémico que se obtém a partir damesma.

Assim, as hhas de ago propostas na RMA, relativamente a este foco, pretendem proteger e
promover a diversidade das expressdes culturais para preservar a memoria coletiva, a identidade
cultural, aslinguas,asformasde expressio, as culturas relegadas, etc. Esas linhas séo:

A Empreendimento cultural e economia da ailtura.
A Conservaggo do Patriménio Qultural.
A Sensivilizacdoe difusdocultural.

A Incentivo & criaggo cultural.



1.4.1. Empreendimento cultural e economia da cultura.

A cultura desempenha um papel cada vez mais importante no desenvolvimento econémico dos
territérios. Consequentemente, a gestdo de grandes a®ntecimentos culturais e, da mesma forma, a
relacéo entre gestdo cultural e politicas culturais, sdo elementos tave no desenvolvimento da
chamada economia da cultura.

Embora mantenha, por natureza, uma relacdo ambigua mm a economia, 0 comércio, o investimento,
a concorrénciae os us modos eregrasde funcionamento, a altura, @mo conjunto de atividades,
pertence ao ambito da economia no sentido de que todas as atiidades qualificadas como culturais
conhecem e participam na articulagdoentre oferta e procura.

Pa isso, esta linha de agdo pretende potenciar os contributos da cultura para o desenvolvimento
economico através do apoio da ReMA a promocdo, criagdoe producdo de empresas,industrias e
instituicOes culturais e criativas,fomentando empregos culturais e estimulando a sua ligagdoa outros
setores produtivos, como o turismo, potenciando a sua versatilidade na onstrucdo de uma
criatividade produtiva e dinamizando, em suma, otecido empresarial angolano que pode cntribuir
decisvamente para o desenvolvimento territorial. En resumo, fomentando a cnstrucdo da rede
necessariapara oestimulo do cresdimento empresaril no setor cultural, asgm como a atvidade dos
artistase empreendedoresindependentes.

Esta Inha de atuagdo destina-sea:

A Estimular a criagio de empregos culturais e a procura de uma criatividade produtiva,
favorecendo a sua ligagdo a outros setores produtivos e de servigos.

A Apoiar as pequenas e médias empresase a producdo cultural local, fomentando a sua
presenga, circulacio e a comercializagdo dos seus produtos culturais nos mercados
naconais einternadonaisatravés dasTecnologiasde Informagaoe Comunicago.

A Incentivar o trabalho em rede entre asdiferentes comunidades nos ambitos da cultura, da
ciéncia, da economia, da Sociedade da Informacdo e da Inovagdo Social, facilitando o
intercdmbio de dados, informagdo e conhecimento entre gestores culturais e pesal das
mediatecas.

A Fomentar processos de criacdo de industrias e empresas culturais proprias, como
alternativa ao emprego por conta de outrem, através de incubadoras de empreendedores
culturais.

A Oferecer estimulos aos artistas, criadores independentes, egpecialmente aos jovens, em
projetos que possam criar autoemprego, tendo em conta agetos relacionados com a
producéo, transformacdo e comercializagdo dos bens e servigos culturais, assm como com
asnovastecnologiasaplicaveis as industriasculturais.

A Proporcionar apoio a protecéo da propriedade intelectual, tanto individual como coletiva,
proporcionando informacdo e conhecimento orientado para garantir a protecdo dos
direitos de autor e outros direitos assciados, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento da criaividade e uma remuneracaojustado trabalho criativo.



Para is0, estabelecem-se como agdes possieis:

A Disponibilizaggo de recursos materiais, servicos e infraestruturas para o desenvolvimento
de agdes e produtos culturais.

A Servicos de orientagio para oempreendimento cultural.
A Concecdo, planificagio e implementagdode agdes formativas:
o Emmatéria de propriedade intelectual e direitos de autor.

o0 (Ooncecgdo, planificagio e implementacdo de agdes formativas orientadas para a
integracdodasTICna gestéo e desenvolvimento de atividadesculturais.

A Agdes divulgativas:
0 De visibilidade e difusdode ca®s de sucesso na industria aultural angolana.
0 De difusdo da propriedade intelectual e dos direitos de autor.

A Atividades de encontro, intercAmbio e colaboragio atraveés:

o Da realizacgo de encontros e feiras profisgonais que facilitem o networking e deem
visibilidade a atividade cultural angolana.

o Do incentivo e apoio a criagcdo de uma comunidade de coworking composta por
empreendedores culturais.

o0 Do desenvolvimento de um programa de intercAmbio de profissonais de diversos
paiss, com o intuito de trocar experiéncias e conhecimentos em matéria de gestdo
cultural.

1.4.2. Conservacao do Patriménio Cultural.

A UNESCOdefine o Patriménio Quitural de um povo como o conjunto de obrasdos seus artistas,
arquitetos, musicos, escriores e sé&ios, bem como as criagdes andnimas, surgidas da alma
popular, e o conjunto de valores que dao sentido a vida, ou seja, as obras materiais e ndo
materiais que exprimem a criatvidade dessepovo; a lingua, os ritos, as crencas, os lugares e
monumentos histdricos, a literatura, asobrasde arte e os arquivos e bibliotecas.

O patriménio aultural de Angola constitui uma heranga histérica rica que as geragdes atuais devem
conhecer e partilhar, uma vez que este patrimonio representa o testemunho vivo do melhor que um
grande nimero de homens e mulheres de todas as épocasrealizou. Conservar o patriménio cultural
angolano equivale, por um lado, a mostrar respeito pelo legado de inUmeras geragbes de
antecessores e, por outro lado, ao fazé-lo, passase otestemunho da tradi¢do cultural de Angpla as
geragdes futuras.O Patriménio Qultural Angolano constitui amemoria coletiva de Angpla.



Mas,além disso, ao conservar o Patrimoénio Qultural, asgeragdes atuaisde Angda servem de ponte e
ligacao entre passado, presente e futuro e, ao fazé-lo, reconhecem e sentem que fazem parte de
uma tradicdo cultural construida ao longo de milénios, da qual, por sua vez, extraem as suas marcas
de identidade e consolidam o0 seu sentimento de pertenca.

O patrimonio cultural tangivel posaui um grande significado sociocultural porque constitui uma parte
importante da heranca de qualquer comunidade, ou nag#, e de toda a humanidade. Ao contrario de
grande parte dos bens naturais, todos os bens culturais sdo recursos ndo renovaveis. E é ai que
radica a atual responsabilidade de as®gurar a preservacdo da nossa heranca cultural para que as
gerag@espresentes e futurasa possam investigar e usufruir dela.

Assim, a ReMA toma consciécia de que o Patrimbénio é uma heranga cultural que deve ser
conservada e melhorada para ser transmitida as geragdes futuras e, por isso, a partir das suas
mediatecas realizar-se-80 agdes especificas para a conservagéo, restauragéd, preservagio e
revalorizacdo dos bens patrimoniais, tanto materiais @mo imateriais, analisando a contribuicdo que
todos estes esforcos de carder multissetorial possam dar ao desenvolvimento sustentavel,
regenerando asmarcasde identidade e as ancorashistéricasda populacgo.

Assim, aReMA:

A Apoiara as tarefas de identificac?, inventariacio e estudo dos elementos patrimoniais,
procurando a utilizagdo e os contributos econémicos, sociais e culturais que 0s mesmos
possam gerar na ciedade, a partir de uma visdo integral que contemple as diferentes
manifestagdes que constituem o patrimonio.

A Potenciarda participacgio direta dos cidaddos e das comunidades locaisnos programas de
conservagdo do patrimdnio e damemdria coletiva.

A Fomentard o respeito e a protecio dos sidgemas de conhecimento tradicionais,
especidmente os das populagdes autoctones, reconhecendo e explicitando a contribuicéo
dos conhecimentos tradicionais para aprotecdo do ambiente e para a gestdo dos recursos
naturais

A Favorecerd o estabeledmento de sinergiasentre a céncia eos conhecimentoslocais.

A Apoiaré a preservacdo dos bens patrimoniais do século XX (filmes, casgtes &udio, discos
duros, cassetes de video, etc.) assm como os criados desde entéo.

As possibilidades de acdo da RRMA concretizam-se:

A Emencontros e intercambios através:

o Do desenvolvimento, manutengéo e atualizacgo de uma base de dados de referéncias
bibliograficas, resumos e citagdes de literatura de investigacdo e fontes web de
gualidade.

o Da celebracdo de Networking Days teméticos para o estabelecimento de contactos
entre profissonais do ambito cientifico e pessoas com conhecimentos locaisespecificos
(tradigdes, artesanato, processos produtivos, reladonais, sociais, etc.) no @mbito local
gue possam servir de base paranovos desenvolvimentos cientificos.



A Na disponibilizacéo (através do fundo documental) de contetdos relacionados com o
patrimdnio cultural angolano que inclui:

o Compilagé, catdogagdo e criaggio de conteudos digitais (materiais didaticos e
divulgativos) que compilem a tradicdo e o conhecimento da populacdo, dando-lhes
visibilidade e, destaforma, valorizando-os.

o Digitalizaco e catdogagdo de elementos patrimoniais: musica, arte, tradicdo oral,
representagdesteatrais, artesanato, etc.

A No incentivo ao estebelecimento e desenvolvimento de bolsas para a investigacdo e
documentacdo do conhecimento enddgeno.

A Na reorganizaggo de mostras (fiscase digitais) de bens materiais etnogréaficos.

1.4.3. Sensibilizag&o e difusé&o cultural.

A ReMA permitira aumentar as medidas que contribuem para a sensibilizacdo social acerca da
importancia da @mponente cultural nas &bes de desenvolvimento, assm como reforcar a
sensibilidade da populagdo angolana face aos temas reladonados com a diversidade cultural,
apoiando as organizagdes culturais e estimulando a participacdo dos cidaddos através da
implementacdo de melhores mecanismos de participacdo da sociedade civil, contribuindo desta
forma para ciar uma ctdadania ativa na siavida aultural.

Alinha d&nsibilizagdo e difusao culturalé esta reladonada com o compromisso da ReMA paracom a
promocao, difusdo e divulgacaodos valores allturais de Angpla, com o intuito de contribuir para o
fortalecimento de uma identidade cultural prépria. Valores, tradigdes, simbolos, crengas emodos de
comportamento que funcionam como elementos dentro de um grupo social e que atuam para que
osindividuos que o constituem possam fundamentar o seu sentimento de pertenca.

Aidentidade de uma ciedade com valores culturais proprios do territorio gera processos de coesao
social faee a um conhecimento comum que se denomina tradi¢do, cultura, legado, patriménio,
territério, conhecimento tradicional, simbolo patrio, familia, cedo, sociedade, etc., que permitem
cimentar o desenvolvimento territorial do pais.

Nesta lnha, a RRMA desenvolvera agdes de divulgacéo que promovam valores allturais e deem a
conhecer o patriménio cultural de Angola no que diz respeito a sua arqueologia, biodiversidade,
costumes, conhecimentos tradicionais, recursos naturais e patrimonio histérico, para contribuir para
o fortaledmento de uma identidade reladonada com o patriménio e o legado cultural de Angla
para oprogresso e desenvolvimento territorial.

Além disso, a ReMA elaborara materiais divulgativos relacionados com a conservacgo, avalia@o,
protecdo, valorizagdo e gestdo sustentavel do patriménio, para que 0s sucessos desses projetos
ultrapasem a barreira de ficar escrios apenas em documentacdo especidizada e possam ser
transmitidos numa linguagem compreensivel a toda apopulagdo angolana interessala em construir
uma identidade com basena sua propria cultura.



A linha de sensibilizacdo e difus@ocultural da ReMA facilitara:

A

A

A

O acesso as fontes culturais, independentemente do seu tipo e origem, fomentando a
utilizagdodos meios disponiveis e a criagio de alguns novos em fungdodo contexto.

A producdo e a difusdo de contetidos nos meios de comunicacdo e nas redes locais,
regionaise nadonaisde informagao.

A producdo e o fomento da criagio de processos de edicdo digital de materiais que
fomentem e ajudem a leitura, tanto em edi¢bes periddicascomo especiass, proporcionando
um maior protagonismo a literatura local, nos diferentes formatos digitais em que esta
possaser apresentada.

A cria@o e o fortaledmento de organizagdes culturaislocais.

A promocdo das expressdes e mostras culturais de todos os grupos, especiaimente
daquelesque tém maisdificuldade de difuséoe participacéo.

A promocgao dos process de comunicago comunitarios.

A producdo, difusdo e distribuicdo cinematografica e audiovisual em todos os géneros e
formatos.

Ofomento da coproducdo a nivel interterritorial.

As posdveis agdes que a ReVIA desenvolvera parao conseguir sé:

A

Atividades de difusdo edivulgacao:
o Cicbsde cinema de filmes,documentérios, etc., de produgéolocal.

0 Producdo de materiais de difusdoaudiovisual mass$vos, tanto parafins educativos como
culturais,com especial dencaoparao publico juvenil e infantil.

0 Promocdo de produtos culturaisatravés dos recursos da ReRMA.

o Atividades de incentivo e reconhecimento do valor da leitura (leituras publicas) e da
producaoliterariaangolana.

o \Visionamento de filmes e outros produtos audiovisuais com debate e analise posterior
em torno dos modos de transmissio de informacgo.

o Criacaada emissora de radio da ReMA com emissio de programasem torno da cultura e
participacdo dos representantes da ailtura e da arte nos diferentes contextos
geograficos.



A Medidas de incentivo e apoio:

o Disponibilizacdo de recursos, infra e infoestruturas para edicdo de jornais, revistas e
livros, tanto digitais como em suportes tradicionais.

0 Estdelecimento de prémios ou dconcursos de ideA | &oino atividades de apoio a
criacaocultural e artisticaque contem com a participacdoda populacdo no processode
eleicdo de candidaturas.

o (omissarialo de mostrase exposi¢coes dasdiversas formasde expressio artisticas.

A Celebracio de atividades ludico-didéticas destinadas ao publico infantil: narracéo de
histérias,desenho digital, digitalizacdode desenhos, etc.

A Organizacio de exibicbes relaconadascom:
0 Recolha eexposigdo fotograficade imagens do passado.
o (oncegdo de campanhase celebracdo de exposicdes culturaisitinerantes.

A Realizacdode programagBes espedficas relacionadas com a comemoragio ou celebraggio
de dias nacbnais ou efemérides como, por exemplo, o dia internacional da lingua materna
(21/02), o dia mundial do livro e dos direitos de autor (23/03), o dia internadonal da familia
(15/05), o dia internadonal da pesa idosa (01/10), o dia mundial do professor (5/10), o
dia universalda crianca (20 11) e diasnadonais.

1.4.4. Incentivo a criacao cultural.

O verdadeiro motor da cultura radica na existéncia de criadores ailturais, individuais ou coletivos,
cgoazes de inovar e langar novas iniciativas imprescndiveis no enriquecimento cultural de uma
comunidade. Uma conce¢éo da alltura em que 0s processos prévios de criac@o e conce¢do tém um
apoio adequado.

A criatividade é uma capacidade humana que depende do acesso a cultura, ao conhecimento e a
informacao existentes parapoder ser desenvolvida. Qualquer pesa, partindo dassuas capacidades,
aptiddes e conhecimentos, pode contribuir paraproduzr cultura, valores e riqueza.

Muitas das necessidades e recursos necessaros para 0 ato criativo ndo estdo acesdveis a
determinadas comunidades ou até mesmo a criadores individuais. Par isso, a ReMA considera que as
novas criagdes culturaistém de adotar a cooperacgo e a producdo coletiva como regime natural para
a sJa sustentabilidade.

Paraisso, a RRMA pora a disposicdo dos crialores culturais angolanos a tecnologia necessériapara a
producdo de objetos de uso artistico e cultural. As instalagbes e equipamentos serdo
complementados por um programa de formagdo especialzada, centrado na formacgdo para a
utilizacdodasinstalagbes e equipamentos.

A ReMA facilitara oacessoa esses recursos e servicos com o intuito de cobrir asnecesstades basicas
das comunidades criativas atuais, numa altura em que se vive um interessante cenario cultural no
gue diz respeito ao desenvolvimento da criatividade individual e coletiva derivada do aparecimento
de tecnologias, cujo custo limita aprodugéo e criaggo de novasmanifestagdes artigticase culturais.



Assm, aReMA:

A

A

A

A

Facilitara o aumento da producéo cultural angolana, pondo a disposigdo da comunidade de
criadores angolanos ferramentas e recursos para a sua aplicaggo em diferentes
manifestagdes artisticas (lieratura, danca, escultura, pintura, artesanato, musica,
mediaArt, cinema, etc.).

Facilitara a visibilidade das novas obras através da geracdo de mostras e outros eventos
publicos que permitam dar a @nhecer os criadores locais eas suas produgdes entre a
populacéo.

Dard a conhecer entre a comunidade de criadores angolanos as novas manifestacbes
criativas alturais basadas nas TIC, geradas noutros paises, para a sua assmilagdo ou
adaptacaonas novascriagdes de Angola.

Incentivarao interessepela cria@o artistica entre asgeragbes maisjovens.

Para iso0, a RRMA pode desenvolver asseguintes agdes:

A
A

Disponibilizacdo de recursos e ferramentastecnologicaspara a ciagdo cultural.

Formagé&o especificana utilizagdodessasferramentas para o seu emprego em processos de
criagc&ocultural.

Networking Days para o intercAmbio de informacdo entre os diferentes agentes envolvidos
na cadeia de criagdo e difuséo cultural: centros de documentacéo, bibliotecas, cadeias de
televiséb, museus, salas de exposigdes, conservatorios de mdasica, estudios musicais,
produtorasaudiovisuais,colegdes privadas,editoras,teatros, etc.

Documentacdo e digitalizacdo, para arquivamento e posterior difusdo, da criacdo artistica
local, respeitando direitos de autoria.

Celebracgo de concursos e certames para o fomento da producdo artistica: concursos de
escrita,prémios para artas-metragens, etc.

Organizacaode exposicdes e mostras da obra atisticade novos criadores angolanos.

Producao propria de documentarios em torno dos processos e obras artisticas e artesanais
de Angpla em colaboragdo com artistas/ arteséoslocais.

Informacéo, formacio e asseswria na incorporacdo das TICno processo criador (tanto na
propria criago como na sua documentacaoe posterior difuséo).



2. Comunidades da mediateca.

Geralmente, num Plano Diretor, esta epigrafe costuma
receber a denominacdo ddestinatariost. No entanto, a
proposta conceptual da ReMA néo aborda a sua acdo
de um ponto de vista unidirecional, em que a atividade
€ concebida, gerada e executada das mediatecas para
os utilizadores, fazendo, em vez dis, uma abordagem
bidiredonal das atividades em interligagdo com a
sociedade ao mesmo tempo que ofereceinformacdo e
conhecimento aos utilizadores, recebe informacdo e
conhecimento dos mesmos.

E por essarazio que se propde que o titulo desa
epigrafe contenha a denominacdo dcomunidades,
aludindo assima sua mndi¢dode dgudidade de comum
e proprio de todost. Este termo aprofunda o objetivo
de uma construgéo conjunta com a sociedade na qual
pretende contribuir para o seu desenvolvimento territorial. Em resumo, o presente Plano Diretor n&o
realiza, nesta epigrafe, a tradicional pergurta &Para quem?¢, abordando em vez disso uma questéo
diferente atravésda pergunta ¢Com quem?.

Aresposta a esta questdo, facea meta proposta, € clara: a ReMA inter-reladona-se com toda a populaggo.
Cala individuo e grupo participa na mediateca, enriquecendo-se e enriquecendo-a. Cada individuo e grupo
participa nos processos de desenvolvimento territorial, adotando um papel ativo com a sua contribuigdo
(mais ou menos consciente) para a melhoria do capital humano, para o aumento da producao cultural e
artistica,etc.

Embora seja necessaro dividir o conjunto da populagdoem grupos por uma questao operacional, deve ter-
se em conta que o0 esquema de trabalho em rede da propria Rede de Mediatecasde Angpla se repete na
relagdocom cada grupo que interage com a mediateca e com outros grupos, ramificando-se e, portanto,
criando novascomunidades ou sub-comunidades.

A Comunidade da ReMA articula-se a partir das comunidades detalhadas em seguida, tendo em conta o
contributo que recebem da sua participagdo e envolvimento nasmediatecas:

A Setor pablico.

Cdadéos.

Educativa, académicae cientifica.
Setor empresaral.

Sociedade civil.

> P Do Do D

Qutros centros afins.



A ReMA concebe a relagdocom estes grupos num duplo sentido:

A Como sujeitos individuais, que beneficiam das atuagdes, genéricasou especificas que, a partir
dasdiferentes mediatecas ou da propria rede, se destinam a melhorar diferentes agpetos da sua
atividade: aocesso a informacdo, estabeledmento de novas relagbes, desenvolvimento e
producdode materiais divulgativos, etc.

A Como agentes chave do territorio que, por um lado, proporcionam informacéo e assessoria
para a conce¢do estratégica e operacional da propria atvidade da ReMA em torno do trabalho
nos diferentes focos estratégicos que Ihes sdo aplicaveis; e, por outro lado, ramificamo impaco
dasagdes da ReMA na populacdoem que tém uma certa cgacidade de influéncia.

2.1. Setor Publico.

O estabeledmento da ReMA como iniciativa governamental do Governo Nacinal mostrou que o setor
publico pode exercer um papel de maior protagonismo, que inclua a criagio de mecanismos eficazes de
boa governacdo e espagos publicos para o desenvolvimento do conhecimento, a formulag&o de politicas

orientadas para aaceleragdo do conhecimento e uma utilizaggo mais marcada do mesmo no setor
publico.

O fomento da criao, troca e utilizagdode conhecimentos no setor publico constitui um
importante fator, ndo s6 para a inovagdo, mas também para a aprendizagem, bem como
para o aumento da pertinéncia e da eficacia com que sao formuladas as politicas e
prestados os servigos publicos.

O conceito do desenvolvimento do conhecimento como elemento importante da governacdo ndo é
novo. A globalizagdo, o valor econdémico dasideias, as cadeias de produgdo mundiais, a demografia da
juventude e orapido desenvolvimento, nos ultimos tempos, da ciéncia e da teaologia, em particular da
tecnologia da informacdo e das comunicagbes, influenciama criago de uma ciedade maiscomplexa e
imprevisivel. Isto tem influéncia na cgpacdade do setor publico de estabelecer politicas de
desenvolvimento em consonancia ®m a ciedade atual e de oferecer 0s servigos mais alequados face
asnovasnecessiladesdecorrentesdeste contexto.

O Setor Publico como agente chave do territério, gerador de politicaspublicaspara o desenvolvimento
territorial, participarana ReMA atodos 0s seus niveis. local, provinciale naconal, dada a sia cgacidade
parao aproveitamento das vantagens dos avangos em matéria de conhecimento, inovagdo e tecnologia,
assimcomo pela sua cgacidade de estabelecer politicas econdigdes que criem um ambiente propico
para odesenvolvimento da sociedade.



A posiggo da ReMA em contacto direto com a sociedade angolana e as suas colaboragdes com os
agentes chave do territério proporcionam-lhe a possbilidade de compilar informacgo e realizar estudos
cujos resultados seréo de grande valor para a concegdo de novas politicasou para a alteracdo das
existentes, identificando necessilades, tendéncias e inovagdes geradas por todos os setores da
sociedade de Angola que participem na comunidade da ReMA. Agndo, assm, como instrumento
governamental, a RRMA apoiara as diferentes Administragdes Publicas na difus&o, estabelecimento e
consolidacdo de politicas culturais, educativas, sociais, artisticas, empresariais, sobre ciéncia e
tecnologia ou inovacdo, etc., ao mesmo tempo que poderd facilitar informacdo, em forma de feedbad,
recolhida da proépria populagéd, constituindo um importante elemento para a posterior tomada de
decises.

Pa conseguinte, a ReMA apoiaré a aplicago de estratégias, politicas, programas e aliangas,por parte
do setor publico, através da criacdoe do intercdmbio de conhecimentos em funcéo de propdésitos
determinados. Para is®, estabelecera diversas agles, entre as quais se destaca a elaboracdo de
relatérios especificos, a partir dos dados estatisticos disponiveis, que faciitem aos responséveis pelas
politicasatomada de decisbes sobre 0s seus planos e estratégias.

Mas, paraaém dis, aReMA estabelece uma série de prioridades de interligagdo em funcdo do ambito
geografico de influénciado Setor Publico:

1. A nivel nadonal, a ReMA constitui uma oportunidade para o Governo Nadonal no que diz
respeito & ua posdvel utilizagdo como instrumento de difusdo das politicas de
desenvolvimento a nivel local e de forma descantralizada, convertendo-se numa ferramenta
para a onsolidagdo da sia estratégia educativa, cultural, de apoio ao empreendimento, de
inovacdo e/ou de Saiedade da Informacg&o, por exemplo. Para isso, como instrumento
governamental, a ReMA executara as suas linhas de acdoem paraelo com as politicas de
desenvolvimento territorial desenvolvidas pelo Governo de Angpla, especidmente no que diz
respeito aos focos estratégicos estabelecidos. Da mesma forma, pord a disposiggo do
desenvolvimento de politicas publicas bcalzadas na aea de atividades da RRMA, todas as
infraestruturase recursos da Rede de Mediatecas.

Assim, a nivel nadonal, a atividade da ReMA alinhar-se-4 com as diretrizes emanadas pelos
diferentes Ministérios, mas serdo especidmente as do Ministério da Qultura, da Educago,
das Telecomunicagbes e Tecnologias da Informagdo, da Jwentude e Desportos, do Ensino
Sugerior e Ciéciae Tecnologia, da Comunicag@o Social e da Administragcao Pablica, Enprego
e Seguranca Social, que serdo recolhidase faciitadas através da atvidade da ReMA.

2. A nivel provincial e local. As mediatecas proporcionardo aos Governos, principalmente no
ambito local e provincial, mas também no nacional, a oportunidade de modernizar 0s seus
servigos de uma perspetiva de inovagdo social, ou sgja, possbilitando uma maior orientacdo
da sua atividade para oservigco da populacdo, promovendo 0 acesso aos servigos publicos e
incentivando a @municagdo e participagdo dos adaddos nos processos de tomada de
decies. A ReMA poder& apoiar as Administragdes Piblicas na concegdo e implementacgo
de process e instrumentos de modernizagdo e alequacdo dos servigos publicos as
exigéncias da Sociedade da Informagdo, a0 mesmo tempo que informa, desenvolve
campanhas de sensibilizacdo e materiais divulgativos ehabilita os seus ctladaos na utilizacdo
dessesservigos.



2.2. Cidadaos.

A componente central do desenvolvimento territorial € a participagdo dos cidaddos nos processos
econdémicos, politicos, culturais ou adminigtrativos. A elevada participacio dos cidadados é uma condicao
impreschndivel para o desenvolvimento das @mponentes do desenvolvimento territorial. Tendo esta
concegcdoem mente, o cidaddo € um agente chave para odesenvolvimento de Angola.

Neste processo, 0 envolvimento dos cidaddos € decisvo, pois € ele que focaliza como horizonte a
procura de um desenvolvimento territorial sustentavel nos planos econémico, humano, social, cultural e
ambiental. Mas, para isso, é necessario criar cidaddos ativos, reflexivos e mobilizados para a obtencéo
de territérios com qualidade de vida, onde seja possiel articular a légicado mercado e a politicapublica
orientadas para 0 proces® de transformacdo territorial. Isto consegue-se através da educago, da
democratizaggo da informag& e da comunicagdo e da modernizagdo das estruturas postas ao servigo
dos cidadéos, entre outros.

Assim, cada uma das mediatecas’ € um modelo de democratizagcdo da cultura e do conhecimento ao
servico da populac@oangolana, que aumenta e fomenta assuaspossbilidades de a@sso a informagéoe
ao conhecimento, tanto através do seu préprio espaco fisico, como das sias nfoestruturas e das
atividades formativas,divulgativas,etc., que desenvolve.

As mediatecasdisponibilizam recursos que facilitam um intercdmbio de informacéoe conhecimento, de
experiéncias e saberes, tanto na sua propria comunidade como com outras comunidades e agentes
territoriais, de tal modo que, na sua participacéo nas atividades desenvolvidas pelas mediatecas,
estabelecem-se relagbes e colaboragbes orientadas para a construcdo conjunta de um novo
conhecimento, para a participacdo em processos de inovagdo social ou, inclusive, para o aumento e
manutencdo da sua rede de contactos.

Pa outro lado, asmediatecascontribuem para a digitalizagdodos cidaddos, permitindo o livre acesso a
recursos e formagdo que facilitam aos individuos que compdem a sociedade angolana a sua plena
participacdona Sociedade da Informacdo, contribuindo para aumentar o nivel de maturidade digital de
Angpla.

Além disso, através das agbes de formagdo e divulgagdo do conhecimento cultural, etc., fomenta-se a
identidade cultural dos cidad@os angolanos, aproximando e pondo a sua disposi¢ggo o patrimonio

% Deve ter-se em conta que, como se vera mais a frente, as mediatecas terdo uma localizagéo fixa, estatica, mas, além
disso, a ReMA contara com mediatecas maéveis que se deslocaréo pelo territério.



cultural de Angpla, a0 mesmo tempo que se promove 0 seu envolvimento nas agdes de preservacao e
documentacdo dessepatrimoénio.

A ReMA contribuird também para a melhoria da empregabilidade dos cidaddos, investindo em acbes
para aumentar as suas capacidades de aprendizagem e inovag&o, que estdo na base da melhoria da
produtividade e competitividade e, consequentemente, do desenvolvimento sustentavel de um

territorio.

Emresumo, a relagdoentre a ReMA e os cidaddos de Angola materializa-se:

1

2.

0.

Facilitando a participacdo dos cidaddos de Angola na Sociedade da ihformacgo.

Aferindo as necessdades dos cidad&os para as transmitir a responsaveis pela formulagéo de
politicaspublicas.

Envolvendo cada individuo na construcdo do conhecimento enddgeno e na preservagado do
patrimonio cultural.

Pemitindo aumentar aspossbilidades de qualificago e, consequentemente, de melhoria da
empregabilidade do capital humano angolano.

Pondo ao seu alcance a produgédo cultural (artistica, literaria, cinematogréafica, artesanal, etc.),
proporcionando-lhes acesso através de meios digitais como instrumentos para a construcao
da identidade cultural.

Democratizando 0 acessoao conhecimento e aos recursos da ReMA, aproximando a cultura e
0 conhecimento daqueles locais mais afastados ou com maiores necessidades através das
mediatecasmoveis.

Sensibilizando para a importancia do envolvimento e da participacdo dos cdaddos nos
processos de tomada de decisbes.

Pcssibilitando o desenvolvimento de cidaddos criativos, imaginativos, inovadores, que
proponham solugdes adequadasa sua propria problematica.

Criando espagos participativos para atrocade conhecimentos.

Ainterligacdoentre a ReMA e os cidad&os serd definida, em grande medida, de acordo com 0s grupos
gue a compdem, tanto com respeito assuascaracteristicasdiferenciais,como a sua idade ou em funcéo
da zona urbana ou rural em que habitam.



2.2.1. Infancia/ Juventude

S atendermos a idade, merecem especial onsideracdo a infancia e a juventude angolanas pelo seu
papel fundamental no desenvolvimento futuro de Angola e na manutencdo e sustentabilidade de
iniciativascomo a ReMA, que devem viver, nesta etapa vital, como uma boa préticaa repetir (com as
adaptacdes necessaria) com asfuturasgeracoes.

A relacio da ReMA com a infanda serd estabelecida, principalmente, com o intuito de oferecer
atividades orientadas para aaprendizagem, as$m como recursos gue permitam a todas ascriancas
angolanas forjar um pensamento critico e utilizar eficazmente a informagdo em qualquer formato e
meio de comunicago. Por is0, a ReMA propfe-sea:

1. Inculcare fomentar nascriangaso habito e o prazer da leitura,
da aprendizagem e da utilizacdo das mediatecas e outros
centros afinsao longo de toda a slavida.

A mediateca serd, para
as criangas de Angola,
um centro de recursos,

2. Oferecer oportunidades para realizar experiénciasde criacdoe UM espag dinamico e

utiizagdo de informaggio, com o intuito de adquirir = facilitador de
conhecimentos, compreender, desenvolver a imaginacdo e = €XPerienaas.
divertir-se.

3. Predgtar apoio a infancia angolana na aquisiciio e aplicacdode capacdades que permitam
avaliar e utilizar a informacé, independentemente do seu suporte, formato ou meio de
difuséd, tendo em conta a sensibilidade as formas de comunicacdo que existam na
comunidade.

4. Facilitar oacessoaos recursos e possibilidades locais,regionais,nadonaise mundiaispara que
a infancia angolana tenha contacto com ideias, experiéncias e opinides variadas que
contribuam paraenriquecer a siavisdoe perce¢cdodo mundo.

5. Organizar atividades que estimulem o interesseinfantil nos planos cultural e social.

6. Potenciar asua imaginaggo e critividade, gplicando-as a resolugdo de problemas do seu
quotidiano.

Para a juventude, a ReMA estabelece-se, principalmente, como um centro de recursos e formagdo,
onde poderdo aceder ao conhecimento e iniciar-se em atividades participativas que implicam a
iniciacaonavida adulta.

Além disso, a mediateca, vista como ponto de encontro entre e com 0s jovens, adquire especial
importancia uma vez que, a partir da mesma, estes se podem relacionar livremente com jovens de
outros municipios, provincias e nagdes, facilitando o intercambio de experiéncias e conhecimentos
gue ampliam a percecdo cultural da juventude. Para alémdisso, a ReMA propiciard o encontro com
outras comunidades e estamentos que desenvolvem servigos e atividades para este grupo,
permitindo que a juventude exponha assuasopinides e realize assuas propostas na primeira pessoa.

Ao mesmo tempo, a mediateca seravista pela juventude como um centro de lazer alternativo, onde
se desenvolvem atividades culturais que partem de uma abordagem préxima dos seus modos de
relacdo e comunicag&, tomando como ponto de partida os seus nteresses e motivagoes. Deste
modo, as mediatecascontribuirdo para aprevencaode condutas de riscoassociadasao lazer.



E necesséio considerar o papel que asasciagdes de jovens tém na realizaggo de uma planificaggo
ajustada aos interesses e necesddades juvenis, por is®, a ReMA deve identificd-las e estabelecer
colaboragdes com asmesmas (incentivar a sua éronversaoé em nés secundarios) para que, em
conjunto, seestabelecauma oferta de servigos e atividades que:

1. Sensibilize a populagéojuvenil para o papel real que esta desempenha no desenvolvimento
territorial epromova o seu envolvimento no mesmo.

2. Aumente o interese da juventude pela ciécia e pela tecnologia através de atividades
especificas que Ihes mostrem, por exemplo, as possbilidades de aplicacdo aos ®us
problemas.

3. Lhes proporcione oportunidades para aimentar a sua qualificago e formacdo profissonal
através de uma oferta formativa concreta.

4. Premeie a sua cgacidade inovadora, a 4a criatividade e imaginacdo ao servigo da populagio
global de que fazem parte.

2.2.2. Populacéo adulta.

A populacdo adulta devera encontrar na RRMA a motivaggo necessariapara modificar a distribuicéo
das suas atividades quotidianas. E necessaio que, a partir das mediatecas, se facauma oferta de
atividades eservicos ajstados aos atuais interes®s e necessdades de informag&o e conhedmento
masque, a0 mesmo tempo, incentive 0 aumento desse interesse.

Dais grupos aultos merecem especial aengdo por parte da RRMA: os antigos combatentes e
veteranos de guerra e asmulheres.

Relativamente aos primeiros, a ReMA trabalhara em parakelo com o respetivo Ministério, agindo
como centro de formacgo que pde ao seu sevico agdes formativas que se destinam a melhorar a sua
empregabilidade e aumentar as suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho. Agra, ao
mesmo tempo, como centro de encontro, que posshilita o encontro com o conhecimento, a
informacao e as pessoas eentidades de apoio a este grupo. Por isso, as asociaghes eagrupamentos
de antigos @mbatentes ou veteranos devem ser considerados um importante agente territorial na
atividade com este grupo.

Quanto asmulheres, a ReMA incentivara a sua promocao em todos os setores da vida econémica,
cientifica, profissbnal, cultural e social, em paraklo com as politicas estratégicas provenientes do
Ministério da Familiae Promoc¢aoda Mulher.

A ReMA, como instrumento difusor da cultura, em todas as slas manifestagbes, tem de prestar
atencao, relativamente a este grupo, as diferengasde alfabetizacdo exigentes em fungéo do sexo.
Pa isso, desenvolverd agBes especificamente com mulheres, de forma a colocar & sua disposicao os
Meios e recursos para aumentar a sua qualificacdo e as suas possbilidades de desenvolvimento
pessal.

No entanto, com a intencdo de envolver as mulheres em atividades culturais, € conveniente realizar
uma abordagem conjunta de agdes para elase paraos seus filhos menores. Deste modo, aumenta-se
assuas possibilidades de participacaoe envolvimento nasacdes planeadas,dado que as suasfamilias
participam simultaneamente nasatividades da mediateca.



Tal ®mo com 0s outros grupos, devera prestar-se especial aencaoasassociagdes de mulheres ou de
promogdo da mulher que existam no territorio (especidmente no meio rural), suscetiveis de
colaborar com a ReMA como nos secundarios, servindo de mediadores entre as mediatecase as
mulheres.

O meio condicionara, em grande medida, as possbilidades de intervencdo das mediatecas,devendo
ser considerados, desde a sua abordagem inicial, aspetos como asdiferencas nos ritmos de trabalho,
adisponibilidade de servicos e infraestruturas, etc.

Pa isso, a ReMA incorporara mediatecasmaveis que constituirdo um instrumento fundamental para
envolver toda a populacgio na rede de mediatecas. Através delas, proporcionam-se servicos e
exewtam-se atividadesno meio rural, programadastendo em conta as caracteristicasespecificas de
cada municipio e, consequentemente, as suas necessidades e problematicasconcretas. Um exemplo
disso é a sua atividade produtiva: uma zona com elevada atividade pecuaria ou agricola possuira
determinadas limitagbes, horarias,por exemplo, que exigem uma programacdo de acordo com a sua
disponibilidade parapatrticipar nasatividades propostas.

Assim, facilitando o acesso & nhformacgdo e ao conhecimento da populagio no meio rural, e
ampliando as sias possbilidades de cgpacitacdo (através da formagdo em modalidade de
teleformacdo ou em planificagdes especificas), aumentam-se as suas posshilidades de ser parte ativa
no seu proprio desenvolvimento, reduzndo-se o0 seu papel ammo meros observadores.

Neste sentido, € importante asshalar que a histérica auséncia de servigos culturais nas zonas rurais
implica um elevado desanhecimento das potenciaidades e oportunidades que projetos como a
ReMA Ihes poderdo oferecer e, como tal, a inexisténcia de necesdilade. Pa isso, € imprescindivel o
contacto e a colaboragdo com os lideres comunitérios, como referéncias de opinido e decisio no
meio rural, que propiciem tanto a difusdo das agdes desenvolvidas pela RRMA @mo o
reconhecimento da ua utilidade, necessarioparao envolvimento da populacéo.

Ao mesmo tempo, a populagaorural constitui, para a RMA, uma importante fonte de conhecimento
enddgeno, de informagdo sobre a tradicdo cultural e artisticapara cuja preservagéose orientam as
mediatecas.

A RMA colocara asén a disposicdo da populacaorural:

1. Ainformacgdo e o conhecimento albergados na sua biblioteca de meios, de acordo com as
necessiladesdosterritorios.

2. Uma oferta formativa orientada para oaumento da sua cgacitago.
3. Demonstragdes sobre a gplicacdode determinadastecnologiasa sua atividade quotidiana.

4. Uma ocas#io para reter o talento na zona rural, proporcionando oportunidades para o
teletrabalho e evitando a mudancapara &easurbanas.

5. Oportunidades parao estabeledmento de relagbes e colaboragdes mediadaspelasTIC.

6. O acessoa producdo cultural e artisticaatravés, por exemplo, da emissio de documentarios,
cinema ou programasradiofonicos.



2.3. Educativa, académica e cientifica.

As possbilidades, recursos, infoestruturas, atividades, etc., que as mediatecaspfem a disposicao das
comunidades educativa (niveis badcos de ensino), académica (iveis superiores de educag@o) e
cientifica fazem da RRMA uma oportunidade de valor incalailavel de participar em redes existentes ou
gerar novas aliancas e wlaboragdes que lhes permitam aceder e ®nstruir conhecimento para 0 seu
ambito de estudo ou atuacao.

A propria concegdo da ReMA como rede colaborativa proporciona a
este grupo 0 meio para 0 desenvolvimento de investigacdo

multidiscplinar, especidmente no &mbito social, aliando ciéncias / —
sociaise tecnologia. 7 7
Dispdem-se assm todas as condigdes para que, a partir dos &mbitos {’/I
académico e cientifico, se anpliem as possbilidades de geracdo de -

. . . ~ ~ . ‘/\
novas sinergias orientadas para a concegéo e execucao de atividades : r'""/
colaborativas, de investigacéo e de implementacdo de inovagbes entre N

0s proéprios profissonais de cada &mbito, mastambém com os setores
publico e privado e com os proprios cidad&os.

Na relacgio da ReMA com as comunidades acalémica e cientifica,
observam-se diversos grupos suscetiveis de ser considerados membros

da rede;

1. Centros educativos (primaria e secundaria): a ReMA
colaborard com os centros educativos, por um lado, com 0s seus gestores e docentes,
considerando o papel fundamental que estes tém na educagdo da sociedade angolana,
constituindo um elemento basco do desenvolvimento territorial e, por outro lado, com os
alunos, como futuro capital humano responsavel por recolher o testemunho do
desenvolvimento territorial de Angola, estes seréo favorecidos pela aividade da ReMA ao
mesmo tempo que esta:

(0]

Estdelecera relagdes bidirecionais com os gestores dos centros educativos para a
melhoria dos processos educativos, pondo a sia disposi¢do conhecimentos e recursos
orientados parafacilitar a gestao desses centros.

Formara os profesores na incorporacao de metodologias que estejam de acordo com a
Sociedade da hformagdo e o Gonhecimento atuais.

Proporcionara recursos materiais, didaticos e divulgativos em torno dos seus diferentes
focos de atuacdo aplicaveis a atvidade docente nos diferentes niveis educativos.

Paossibilitara o encontro e o intercdmbio de informag&o e conhecimentos entre 0s
professores.

Prestard apoio aos estudantes no acesso ao conhecimento através do seu fundo
documental.

Aumentara aspossbilidades dos alunos de aceder acultura eao conhecimento.

Paossibilitarda a participagdo da populagdo em processos formativos ndo formais
mediados pelasTIC.

Pad a sua disposigdo recursos informadonais (tecnologias e documentacdo) que
facilitem a auisicdo das arendizagens oportunas em fungdo dos conteldos
curriculares em cada etapa educatva.



o0 Gonceberda e implementara acgbes ludico-didaticas complementares aos objetivos
educativos.

2. Universidades: enquanto contexto por exceléncia da investigagdo e do desawolvimento de
inovagdes, e na qualidade de responséveis pela formacdo dos futuros profissonais que se
transformardo em agentes, peritos, especialistase/ou gestores do desenvolvimento de uma
forma maisou menos consciente, a RRMA colaborard com asuniversidades:

0 Incentivando o encontro e a troca de informagBes com profissonais do mesmo émbito
de conhecimento noutros contextos.

o Dando visbilidade a atividade investigadora desenvolvida no &mbito universitario,
publicitando-a através dos seus meios e publicando os seus resultados.

0 Participando nos processos de investigacdo, especidmente narecolha de dados.

0 Favorecendo o acesso a estudos universitarios a partir do contexto local através da
disponibilizagdodasferramentas TICque permitem o trabalho remoto.

3. (Gomunidade cientifica: devido a repercussdo da sua atividade no desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico, humano, etc.,, a comunidade cientifica sera apoiada pela RRMA
atraves:

o Do apoio a difuso e visibilidade dos resultados da atividade cientifica.

o Da disponibilizacdode dados e informacdo (fundamentalmente bibliografica) necessaria
para asprimeirasfases da atividade cientifica.

o Do aumento das posshilidades de estabelecer contactos com outros ambitos (por
exemplo, o empresarid) que posshilitem o desenvolvimento colaborativo de projetos
de investigagdo em cada um dos &mbitos.

o Da cedénciae utilizacio de recursos tecnoldgicos orientados para o estabelecimento de
comunicagdes, ntercambios de informagdo e conhecimento com as comunidades
cientificasde outros territorios.

o Do fomento dacultura dentificaentre os menores.

2.4. Setor Empresarial.

A ReMA representa para osetor privado angolano uma
O tecido empresarid angdano € o motor  gportunidade de elevado valor acrescentado, uma vez
principal do desenvolvimento econdmico  que asmediatecas faciliardo o acesso a informagao (itil
do territorio. Incentiva-lo, gpoialo e dar- relativamente a mercados, tendéncias, @licagdes
lhe visbilidade e investir no  tecnolégicas de nova geracéo, ferramentas e modelos
desenvolvimento. Por isso, aReMA centra  de gestdo, etc. Mas, além disso, as mediatecas da
uma parte importante da sa aencd ReMA facilitam a incorporagio da inovagio e das
nestes agentes chave para 0  Tecnologias de Informagdio e Comunicagio nos us
desenvolvimento econémico de Angpla. processos produtivos ou de gestio através de servigos e
agbes de apoio ao setor empresarial.

Da mesma forma, o setor empresarial constitui uma importante fonte de informacdo e conhecimento
de valor incalalavel no estabeledmento de politicas e estratégias para a promo¢ao empresariale o
desenvolvimento econdémico, assm como para o estabeledmento de estratégias de geragdo do capital
humano e criagdode novos perfis profissonais.



A relagdo da ReMA com o setor privado sera estabelecida em fungdo da natureza de cada entidade:
organizacdoempresarial,empreendedores, asociagbes empresariaisou outras entidades de promogéo
econémica eempresarial.

A ReMA reladonar-se-a @m asorganizagdes empresariais ou instituicdes que se dediqguem a atividades
ou prossecucdo de fins econdmicos ou comerciais.Para isso, oferecera recursos e servigos que facilitem
a criagdo e consolidacgdo das empresas, prestando especial atencdo a microempresasou a empresas
individuais, cooperativas ou outras organizagdes de economia social e empresas locais (aquelas que
vendem os seus produtosou servigos dentro de uma determinada localdade).

A relagdo com asempresashbasear-se-a em:

1. Facilitara siaincorporagdo na Sociedade do Gonhecimento e da informagdo, gproveitando as
oportunidades oferecidaspelos recursos da mediatecaparamelhorar a sua competiti vidade.

2. Apoiar 0s fus procesos de inovagdo (nos @&nbitos organizacionais ecomerciais) atraves da
incorporagdoe intensificagdo da utilizaggo dasTIC.

3. Facilitar o contacto e intercambio de experiénciasentre a comunidade empresarial e outras
comunidades (por exemplo, a comunidade investigadora e/ou cientifica ou a comunidade
educativa).

4. Pacssibilitar o encontro entre empresas do mesmo setor € com outros setores para
estabelecer colaboragdes que aumentem o valor dos servigos e produtos desenvolvidos,
favorecendo o trabalho colaborativo e, especidmente, a criago de associagbes empresariais.

5. Valorizar a atividades econémicalocal e a obtencdo de um maior reconhecimento através da
criacdode agdes de visibilidade.

6. Facilitar a cgpacitago através da formagdo eorientacao para o desenvolvimento do capital
humano dessas empresas, atendendo as necessidades detetadas pelo setor empresaral
angolano.

7. Promover e faciltar o envolvimento e a participacdo na abordagem de politicas publicas
através do incentivo e da intermediagdo em Aliangas Publico-Privadas ou intervengdes
pontuais.

8. Potenciar o cresamento do tecido empresarialatravés da assessoria e tutoria nos processos
de empreendmento, oferecendo as instalagdes erecursos necessaros para a implementacéo
do projeto empresarial, permitindo, além disso, o encontro entre empreendedores, com o
intuito de criar comunidades de coworking.

A ReMA pora especial énfase na sua relagdo com as asciagdes empresariais, uma vez que estas
constituem um agente de trac& essencial paraasempresas,permitindo difundir asagdes entre assuas
empresasassociadase obter, assm, um maior impado da a;io da ReMA no setor empresarial.

Mas, além diso, a ReMA reladona-se com as asciagdes, prestando 0S ®US Servigos para 0
fortalecimento institucional das mesmas, oferecendo conhecimento, espags que deem visibilidade a
agdes das associagBes empresariais, TICparafomentar o trabalho em rede destas associaghes, recursos
que facilitam a gestéo e formaco.

Pa ultimo, a ReMA reladona-se com outras entidades de promogdo econdmica e empresarial afins,
tais como centros de empresa, escolas especialzadas em economia, comércio ou empreendimento,
Céamarasde Gomércio, etc., complementando 0s seus servicos, oferecendo colaboragdo nassuasacoes,



tais como a incorporagéo de formagéo destas entidades na oferta formativa da ReMA, ou oferecendo
espagos e infraestruturaspara aimplementacdo de agbes propriasdasmesmas.

Além diso, a ReMA colaborara ativamente com o setor privado para a criagdo das cgpacidades e
aptiddes propriasda cultura empreendedora e empresarialdesde tenra idade.

Como espaco de encontro, as mediatecassdoum meio para iniciar processos de networking que Ihes
permitam estabelecer sinergiasintra ou intersetoriais que favorecam um aumento ou uma melhoria dos
servigos e produtos desenvolvidos pelo setor privado.

A relagdo entre a ReMA e o setor privado ndo se restringe, inicidmente, a nenhum setor produtivo,
embora estabele¢cacomo foco prioritario a atengdo as empresas mais pequenas, colocando a tonica nas
micro, pequenase médiasempresas.

Quanto aos se¢ores econdmicos, deve ter-se em conta a prioridade de estabelecer sinergias com as
atividades emnomicas relacionadas com os objetivos e servicos da ReMA. Assim, terdo especial
consideracdo a industria editorial, a produgéo de contetidos audiovisuais, as empresasde formacédo, o
setor TICe aquelasdestinadasa prestagaode servicos a comunidade.

2.5. Sociedade civil (agentes sociais e instituicdes) e empreendedores sociais.

Através do fundo documental da mediateca, assim como dasatividades implementadas, asorganizagdes
civis possuem uma oportunidade de aprendizagem para a abordagem e implementac&o de projetos e
servigos inovadores que representem um beneficio para a populacdo a que se destinam. A ReMA
representa, assim, parao Terceiro Setor e os empreendedores sociais,uma oportunidade de melhorar a
sua competitividade, facultando-lhes informagdo, conhecimento, recursos e meios que facilitem a sua
acaoe proporcionem visibilidade aos seus projetos e atividades.

As mediatecas sa, sem davida, ambientes e espacos participativos em que as organizagdes sociais
podem fazer networking e, a0 mesmo tempo, colaborar com outras organizagdes atraves de agbes de
coworking gue aumentem aspossbilidades de éxito dos seus processos de dinamizagdo do territério.

Os objetivos da ReMA, junto dos servigos e atividades que facilitardo a sua @nsecugdo e a propria
estrutura organizacional, basada no trabalho em rede, constituem um modelo de democratizacio do
conhecimento em prol do desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural de Angpla, ideal
para oenvolvimento das organizagdes do Terceiro Setor.



Entre estasorganizagdes, a ReMA dara especial énfase aquelas cujo ambito de intervencdo seja olocal
ou provincial, tanto em organizagbes ja estabelecidas como nos proprios process de
empreendmento social, que orientem a sua atividade para o desenvolvimento territorial nas suas
diferentes @mponentes, enquanto agentes chave do territorio especifico onde se bcaliza cada
mediateca. Este apoio concretiza-se:

1

Na as®sria e orientacdo, tanto na realizacdo de tramites necessars para a constituicdo
de uma organizacgo socia, como no desenvolvimento de uma ideia inovadora na forma de
enfrentar os problemassociaisde cadaterritorio.

Na criacdode espaqos de encontro com pessoas, organizaghes e entidades possveis fontes
de financiamento.

Na disponibilizacdode infraestruturas e recursos que favoregam o trabalho colaborativo com
outras organizagdes similares.

No aumento das posshilidades de acesso a informagdes (documentos, estudos...) que sitvam
de baseparao seu planeamento estratégico e futura atividade.

No acompanhamento no seu aproveitamento das oportunidades da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento relativamente a aplicagdo das TICaos seus process
organizaconais,assuascomunicagdes e a sua visibilidade.

Da mesma forma, a ReMA procurara estabelecer sinergiase colaboragdes com as organizagdes com um
ambito de intervengdo nadonal ou internadonal que operem na area de influénciade cada mediateca:

1

2.

Quanto

Apoiando-as na visibilidade da sua atividade e contribuindo para uma melhor e maior
prestac@o de servigos em torno dainformagdo e do conhecimento.

Propiciando o encontro e a trocade boas praticas que incorporem as TICcomo elemento de
inovagio nos process, servicos e atividades da organizagéo.

Pondo a sua disposi¢ao recursos e infraestruturas que Ihes permitam desenvolver as suas
atividades quando estas coincidirem com os objetivos estratégicos da ReMA.

Facilitando a comunicagdo com a sede central da organizagdo através da utilizacdo dos
recursos da mediateca, assim como com aquelas pesoas que, pela sia ligacdo pesal,
representem um importante apoio para a continuidade do trabalho desenvolvido no
territorio angolano.

a ia area de atividades, a ReMA dara aencao prioritaria, tanto na sua onsideracdo individual

como coletiva, as associages, federagdes, confederagdes, parcerias internaconais, etc., e
empreendedores sociaiscuja atividade esteja reladonada com os focos de atuacido da ReMA edassuas
comunidades. Assm, ter&o lugar na RRMA:

A As organizagbes sociais que centram a sua atividade na reducdo de desigualdades ou na

melhoria das ondi¢bes de vida da populacdo, pelo seu valor no desenvolvimento individual e
coletivo daspessoasa que dirigem a sua afividade.

A Os agrupamentos em torno da promocdo e difusdo da cultura e da arte de Angola, pelas

potenciaisoportunidades de intercAmbio de informacao e conhecimento e de desenvolvimento
de acbes conjuntas num quadro de colaboracdo em torno da difus&o, promocdo e preservacio
cultural.

A Asas®ciagdes juvenis incentivadaspor jovens ou destinadasaos mesmos.



A Osagrupamentos que se destinam a promover o desenvolvimento rural através de projetos e
agdes de incentivo a economia local, a cgpacitagdo da populacdoe a melhoria das condigbes de
vidano meio rural.

Esks agrupamentos representardo para a RMA uma importante
Em resumo, a ReMA fonte de informagdo e contactos para o cumprimento das suas
representa para as fungbes reladonadas mas, para eles, a ReMA constituira uma
as®ciagdes  civis uma = oportunidade de materializar projetos e atuagdes, dispondo de
oportunidade para O seu  recursos materiais, infraestruturas, pessoal e infoestruturas que
fortalecimento institucional. facilitem a sua tarefa e que, de outra forma, seriam de dificil acesso.
Ao mesmo tempo, € um ponto de encontro que permite as
organizagdes do mesmo ambito de atuacdo, ou de ambitos diferentes (geograficos ou de atividade)
estabelecer colaboragbes, debates e consensos em torno de propostas para o estabelecimento de
politicaspublicas.

A potencial mediacdo da RRMA ®m outras estruturas governamentais ®nstitui, sem dudvida, um
elemento motivador paraestasorganizagdes, ao passo que asmediatecaspoderdo recolher informago
real sobre as siasexigéncias e propostas, para a sia posterior transmissio nNo apoio e asesLria que a
ReMA deve prestar na definicdoestratégicade politicaspublicas.

2.6. Outros centros afins.

A ReMA traduzse numa oportunidade de criar novas redes de conhecimento e inovagao social ou de
ampliar asexigentes uma vez que, tanto por simesma como através da colaboracéoe participagdo com
os aentes dave territoriais, d& visibilidade e ncorpora o conhecimento enddgeno angolano como um
elemento importante da cultura globalizada. Etre outros motivos, devido a sua capacdade de
documentar e sistematizar o conhecimento em torno da cultura, das manifestacdes artisticas, da
producaocientifica, etc., de Angpla.

A ReMA observarda a atividade de outros centros afins: mediatecas, bibliotecas, centros de
conhecimento, centros de inovacdo social, etc., no contexto de um mundo globalizado, identificando as
possbilidades de colaboracéo e transferéncia mitua de conhecimentos e atividades mas, sobretudo,
desenvolvendo atividades que:

A Facilitem a detecio de boas préticas suscetiveis de adaptacio desde ou para o territorio
angolano.

A Pemitam o encontro e o intercAmbio de profissbnaisno ambito de atuacdoda ReMA.

A Passhilitem o estabeledmento de colaboragbes estaveis com centros de caracteristicas
similares.

A Facilitem o cumprimento de normas o mais internaconais possieis para a transmissio de
informacéo.

A ReMA orienta-se, portanto, para o cumprimento da sua visdo: converter-se numa referéncia, no
hemisfério sul, que propde modelos de intercAmbios de recursos, informacdo e conhecimento
susceiveisde serem transferidos paraoutros contextos.



3. Catalogo de servicos.

Abordar o tratamento das diferentes linhas de agéo descritas para cada um dos focos ®m a atencdo
necessaria entodas as mediatecasque constituem a REMA exige o estabeledmento de um catdogo de
servicos e atividades comum.

Paraisso, as aes propostas foram agrupadas em funcdo da tipologia de ago e das sias caracteristicas
comuns, tendo-se obtido um catdogo de servigos delimitado que permite instrumentalizar as agdes de
forma ordenada, associando-lhes procedimentos comuns de gestdo em fungéo do tipo de atividade em
guestdo. Assm, a partir do mesmo servigo (ou combinando varios) € posdvel instrumentalizar agbes que
abrangem diferentes ambitos de trabalho (os focos e as suas linhas de ag&o) e/ ou que podem ser dirigidos
aVvarios grupos (ascomunidades).

Na altura de definir o catdogo de servigos, teve-se em conta que este deve ser:

1. Homogéneo no que diz respeito a atividade, filosofia, modelo organizativo, etc., na totalidade das
mediatecasque compdem a RMA.

2. Alinhado com as politicas estratégicas em matéria de desenvolvimento social e econdmico,
cultural, artistico, educativo e da Sociedade da Informacdo, principalmente no territério local e
nacional.

3. Pertinente quanto asferramentas e atuagdes abordadascomo Rede.

4. Internamente coerente, ou seja, respondendo aos focos estratégicos, as linhas de aggo definidas
paraos mesmos e ascaracteristicasdascomunidades com que tera de trabalhar.

5. Eficiente numa gestéo orientada paraos resultados (o cumprimento dos objetivos), tendo presente
0s principios de reutilizacdo e economia de meios e recursos.

6. Orientado segund osvalores e objetivos da ReMA.

7. Adaptavel as caraceristicas e ciraunstancias diferenciais dos territorios (provinciase municipios)
em que cada mediateca se localiza (situacdo geografica, distribuicdo populacional, recursos
territoriais...), bem como aos grupos implicados no desenvolvimento dos servicos e atividades.

Gom as caacteristicas anteriores estabelecem-se diversos ervigos diferenciados e interligados que, de
forma conjunta:

A Pemitiro a populacdoo acesso & informag&o e ao conhecimento disponivel, tanto na propria
mediateca (infraestruturas), como noutros espagos, através das infoestruturas existentes na
mesma.

A Proporcionaréo a capadtacéo necessariapara a correta utilizagio das ferramentas de acesso a
informacéoe ao conhecimento na atual sociedade digital.

A Difundirdo a informacgo e atuagdes governamentais nos territérios locaisem que desenvolvem
a d1a atvidade.



A

Qontribuirdo para a sigematizacdo e difusdo do conhecimento enddgeno pre-exigente, ao
mesmo tempo que incentivam ageracdo de novo conhecimento na comunidade da que fazem
parte.

Facilitardo espagos e recursos para 0 encontro, o intercdmbio e a co-Criagio entre oS seus
participantes.

Reforcardo o trabalho dos sigemas educativos, proporcionando recursos, informacdo e
formacdo aos profissbnaisdo setor, a0 mesmo tempo que servem de apoio aos estudantes na
sua gorendizagem.

Fornecerdo recursos, apoio e suporte aos proces®s de empreendimento (tanto social como
empresarial)como elemento fundamental do desenvolvimento territorial.

CGontribuirdo para a melhoria da competitividade das empresase organizagbes sociais do seu
territério a partir das oportunidades oferecidaspelasTIC.

Vigiardoe difundiro o avango dos indicadores relacionados com o desenvolvimento territorial.

Facilitardo infoestruturas para o acesso e aproveitamento de oportunidades de informacéo e
cgpacitago para amelhoria da empregabilidade e o aumento de competéncias do capital
humano.

Dispor&o meios, recursos e espacos parao desenvolvimento de atividades de inovagdo socialem
torno dasproprias problematicas dosterrit érios.

E, fundamentalmente, permitir&o instrumentalizar as linhas de acdo definidas, que dao resposta a todas
estasquestdes.

Osservigos sdo:

A

D SIS S S S S S

Informacaoe Rece.

Biblioteca de Meios.

Producéo e Publicac®.

Promocéo e Difuso.

Formagéo.

Acompanhamento Teaoldgico.

Orientacdo parao Empreendimento Saial eEmpresarial.

Qutros



3.1. Informagé&o e Rececéo.

Poto de informagao geral acercados servigos e atividades.
Orientacéo sobre os servigos €/ ou atividades em func¢io da necesstade do utente.
Caxade sugegdes,pedidos e reclamagdes.

Registo de utentes como membros da comunidade da mediateca (emissio do cartdo de
utente).

Controlo de acesso fisico.

> Do Do Do Do P

Reserva e controlo da utilizacdo de salase recursos (empréstimo, cedéncia, aluguer ou
utilizag@ointerna (reservasinternas)).

Este srvico tem como finalidade informar a populacido utente da mediateca dos servigos, recursos e
atividades disponiveis ha mesma, facilitando o acesso e a utilizagéo desses recursos, atendendo aos
seus pedidos, sugestfes e reclamagdes de forma adequada.

Assim, a partir do servico de Informagdo e Rece¢do proporcionar-se-a a populacdoutente informacéo
concreta e Util, bem como 0s apoios hecessarios paraque efetue um aproveitamento 6timo dos servigos
publicos oferecidos por cada mediateca.

A Informacéo e Recegdo serdoo primeiro contacto do utente com a mediateca, uma vez que seréa
através deste servico que lhe sera dada informacdo geral acercados seus servicos e atividades, bem
como sobre a forma de aceder ou participar neles. O servigo seré oferecido presenciaimente, na propria
mediateca,telefonicamente e virtualmente (e-mail ou Web).

Esta mformacaogeral incluira:

A Informacdo sobre infraestruturas, servigos, atividades e recursos disponiveis nos prazos
aoordados.

A Exylicagdes acercadasformasde acesso e utilizagio dos servigos e atividades de uma mediateca
em particular eda Rede de Mediatecasde forma global.

A Informacao sobre as modalidades de utilizaggo e restricio de aces®, bem como acerca dos
diversos processos de tramitagdopara iso.

A Informagaop, em colaboraggio com terceiros, sobre atividades externas.
A Informacaosobre asnormasde utilizagio dos servigos e instalagdes da mediateca.

Esta informag&o ser& complementada mm material divulgativo sobre os servigos e atividades da
mediateca.

Da mesma forma, este servigo proporcionara orientagdo individualizada em funcéo das necessidades
manifestadas pelo utente. A partir deste servigo, e atendendo a utilizacdoou necessdade requerida,
cada utente sera orientado para 0s servigos pertinentes. Nesta orientacdo incluir-se-a informacao
acerca da utilizagdo desses servicos, assimcomo recomendagbes sobre outras atvidades relacionadas
com 0s seus interesses. Também se oferecerd orientagdoe apoio no acessoe utilizagdo dos servigos e
recursos de acesso livre, tais como as cabinas de acesso a Internet, a ligacggo wi-fi ou o sigema de
consulta dos fundos documentais.



A informacgo fluira no servigo de forma reciproca, atendendo ao principio de participagdoproposto no
modelo conceptual. O utente recebe informagdo mas, ao mesmo tempo, emite informagdo sob a forma
de pedidos ou propostas. O servi¢o candizara e encaminharé esses pedidos ou propostas para 0servico
correspondente para asua gestéo.

O utente que assm o desejar poderd tramitar o seu registo como membro da Comunidade da
Mediateca. Esteregisto serd formalizado através do respetivo cartdo que permite aceder a todas as
atividades, servigos e recursos de utilizaggo gratuita.

A partir do servico de rececao e informacaofar-se-a o controlo de acessos a mediateca, pedindo-se a
identificagdo pertinente tanto ao utente de acesso livre como ao membro da @munidade da Mediateca
(através da goresentagcdodo cartdo) de cada uma daspessoasque se dirijjam a mesma.

Outra das slas fingbes ra gerir a reserva e a utilizagdo das salas e dos recursos limitados, tanto de
forma interna (a pedido dos outros servigos), como de forma externa, através dos diferentes
mecanismos de acesso em fungdo das caracteristicas da pessoa ou entidade que os solicite:
empréstimo, cedénciaou aluguer.

A populacdoutente podera fazer uso dassalas erecursos da mediateca, quando estes ndo tiverem sido
solicitados pela atividade prépria da mediateca,em diferentes modalidades:

A Enpréstimo: Utilizagio dos recursos ou salas durante um periodo méaxmo de tempo
estabelecido em fungéo do objeto da sua utilizacgo.

A Cedércia: Utilizaggo das salase recursos por um tempo superior ao estabelecido para o
empréstimo, até ao maxmo acordado entre aspartesem funcdo do objeto.

A Aluguer: Utilizaggo das sdas e recursos com um custo determinado em funcdo de diferentes
parametros como o objeto da agdo, o tipo de recurso, o tipo de comunidade que realiza o
pedido, o tamanho da empresaou organizagdo, etc.



3.2. Biblioteca de Meios.

Gestao do fundo documental.

(salask remoto (mediateca virtual).

mesmo.

Informacaobibliogréafica.

Do D Do Do Do B D De B

Reproducédo de documentos.

Aceso ao fundo documental (informagdo e conhedmento enddgeno e exdgeno) presencial
Gonservagao do patrimonio cultural enddgeno, através da digitalizaggo e catalogagdo do

Consulta e Empréstimo do fundo documental e interbibliotecaro.
Acordos com outros centros afins parao intercdmbio e/ ou empréstimo interbibliotecario.
Empréstimo de dispositivos tecnoldgicos de consulta do fundo documental.

Assessoria, acompanhamento e formagaona utilizagdo dos servigos.

O servico mais emblemético da mediateca é, provavelmente, o seu papel mais traicional como
Biblioteca de Meios, que alberga, organiza, classiica e coloca a disposiggo dos utentes um fundo
documental composto por materiais edocumentacgdo diversa, principalmente em formatos eletronicos,
embora complementada com formatos tradicionais (papel), proporcionando igualmente os dispositivos
necessaros parao acesso e a consulta da documentagéo.

Assim, possbilita-se 0 acesso aos servigos
tradicionais de uma biblioteca presencial, aos
guais se acrescentam funcionalidades
facilitadas pelas tcnologias de informacdo e
comunicago: consulta remota,
documentacd eleronica, informagéo e
asseseria online, etc.

O Servico éBiblioteca de Meiost cumpre desta
forma um objetivo basco: favorecer o acesso
a informacdo e ao conhecimento disponivel
no fundo documental da ReMA, tanto de
forma presencial como remota, assim como a
outros fundos documentais.

O conceito de mediateca publica faz referéncia ao
servico publico de que se dota a sociedade para
garantir que todos os seus ctdaddos tenham, no local
em que residem, a possibilidade de aceder em
igualdade de oportunidades a cultura, informacdo e
ao conhecimento. Este servico deve ser entendido
como um sistema, cmo um conjunto interligado de
mediatecas que prestam servico a populagdo
angolana, e constitui a porta de acesso publico mais
importante a Sociedade da Informagdo e do
Gonhecimento.

Este Fund Documental sera estruturado em diversas secges suscetiveis de serem completadas e

enriquecidascom novos pontos.

1. FRundo Bibliografico Angolano: Cdalogo de artigos especializados, revistas e livros ®bre
qualguer tema relacionado com Angola e 0 seu conhecimento enddgeno, principalmente em

formato digital.

2. Fundo Bibliogréfico Geral: Catadbgo de artigos especializados, revistas e livros $bre qualquer
conhecimento exdgeno relacionado com os 4 focos da ReMA: Empreendimento, Educacéo,

Qultura eArte e Ciéciae Tecnologia.



3. FRundo Educativo: Catdogac&o de materiais educativos, principalmente em formato digital.

4. FRundo Musicologico: Catdogacdo de arquivos sonoros da musica angolana, tanto de edigdes
comerciais, como de arquivos privados e publicos inéditos. Tanbém serdo incluidos os
documentados pela prépria Mediateca.

5. HImografia: Catdogacdo de filmagens audiovisuaislocalzadasem diferentes aquivos, privados
ou publicos. Também ser&o incluidos os documentados pela prépria Mediateca.

6. Arquivo de tradicdo oral: Catabgacdo de tradicdo oral, em todos os seus géneros (arrativo,
menor, teatral, musical).

7. Documentos etno-histéricos: Transcricdo e catalogagdo de documentos de séculos anteriores,
gue fornegcaminformacdo social, cultural, econémicaartistica,etc.

8. (onteudos disponiveis na Internet: Localzagdo, comentario e ligagdo direta aespagos web cmom
informacaosobre o conhecimento enddgeno de Angola.

Deve ter-se em conta que, apesar de a edigdo digital e sua posterior publicacéo eletronica
representarem um marco na histéria do tratamento da informagio como facilitador da difus@ointegral
dos documentos, as mediatecasndo podem ignorar as dias potencialidades enquanto oportunidade de
valor inestiméavel na conservagéo do patriménio cultural, na sua documentacéo e digitalizacdo (quando
tal for possivel), na su1a caalogagdo e posterior difusdo, pondo assima disposigdo da populagdo maiores
possbilidades de acesso a informacdo e ao conhecimento. Desta forma, as mediatecas serdo um
instrumento para aprotecdo, investigacio e difusdo do conhecimento enddgeno de Angola nas sias
diferentes manifestagbes e integrando todos os suportes digitais (complementando a documentagéo
digital, nos casos em gue se considere oportuno, pelo suporte papel).

Gomo servico, a Biblioteca de Meios facilitar, principalmente, a consulta (leitura, visonamento,
audicdo...) e oempréstimo do fundo documental.

A onsulta do fundo documental. As mediatecas posauirdo um catalogo completo dos fundos
documentais, que podera ser consultado de forma presencial, na prépria mediateca, e de forma
remota, atravésdo seu epacoweb.

E importante assnalar o valor que a RRMA outorga ao livre acesso ao conhecimento e a
informacgd. Pa isso, determinados conteudos e reaursos, tanto em formato textual, como
visual, sonoro ou audiovisual, seréo postos a disposigdo das comunidades da mediateca através
de uma seccdo especificano seu espaco web: a mediateca virtual. Trata-se, emresumo, de
acrescentar asformas de acesso as mediatecasfisicas €staticasou itinerantes) as posshbilidades
do ambiente virtual.

A Enpréstimo do fundo documental. Qualquer membro da Comunidade da Mediateca podera
solicitar o empréstimo dos documentos do fundo documental dispostos para esse fin.
Principalmente, sed@o emprestados documentos de texto em formato eletrénico (e-books) e
outros documentos cuja licencade utilizacdo assm o permita.

Para as pessoas com autorizacdoexpressaexistir a possbhilidade de aceder a empréstimos de
documentos em qualquer outro formato (papel, dudio, audiovisual...).



O empréstimo dira respeito tanto as existéncias na propria mediateca, como ao Empréstimo
interbibliotecario das existéncias disponiveis noutras mediatecas da rede ou dos arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo, etc.,, com que se tenham estabeleddo acordos de
colaboragéo.

As mediatecas dispordo de meios eletrénicos que permitirdo a consulta da documentacgéo eletronica
nassalasde leitura/ consulta. Além disso, a RRMA pora adisposigao dos seus utentes um empréstimo de
dispositivos de reproducdo dos formatos de documentagdo exigentes no fundo documental. A
possbilidade de empréstimo de outros dispositivos sra avaliada, de acordo com o pedido e a dua
finalidade.

O sevico da Bblioteca de Meios sera prestado diferenciadamente, em funcdo do tipo de utente
(membro basico ou membro investigador), com o Unico objetivo de facilitar o acesso aos fundos a
qualquer pesa que precise de 0s consultar, seja porque esta arealizar uma investigacéo, porque esta a
fazer um trabalho ligado a sua atividade profissbnal ou, em Ultima instancia, porque precisade fazer
uma determinada consulta.

1. Membro basico. Esta ctegoria permitird 0 aces as salas de leitura da Mediateca para a
consulta do seu fundo documental, exceto aquele cuja consulta ou utilizagdo se encontre
restrita por razdes de sguranca ou conservagao. Tera acesso ao empréstimo e autilizagdodos
dispositivos necessaros para a sia consulta.

2. Membro investigador. O cartdo de investigador permitird o acesso a todos os fundos da
Mediateca (hcluindo aqueles que estéo restritos ao membro basco) e 0 empréstimo.

Devera ter-se em onta que certos elementos do fundo documental ndo serdo susaetiveis de
empréstimo, podendo o membro investigador obter copias especificas para a consulta fora das
instala@es da mediateca.

Serdo considerados investigadores os membros de agentes territoriais dave como instit uicbes
educativas, acalémicas, culturais e de centros de investigacéo, as$m como os autores literarios,
artisticos, editores, bibliotecarios, arquivistas, conservadores de museus, profissionais do setor
do livro e da edicao de obras culturais, doutores, licenciados, universitarios e qualquer outra
situacao profissbnal andloga relativamente a qual, apés pedido do interessalo, a Direcdo da
ReMA assm o determine.

As pessas que ndo estdo compreendidas em nenhuma das categorias enumeradas
anteriormente, mas que se encontrem a fazer algum trabalho de investigacdo, poderéo ser
autorizadas ©mo membros investigadores através da emissdo, a ®u favor, do catdo
correspondente, apods pedido do interessalo.

Parafacilitar o acessoa consulta e empréstimo, o servigo da Biblioteca de Meios oferecera Informacao
Bibliografica (recolhida numa base de dados disponivel também de forma remota) que facilitara a
localizagdo de documentos, dados concretos, bibliografias, relatérios, etc., e poder-se-a inclusive ter
aces a outras bases de dados nacionais ou internacionais sobre fundos documentais externos.
mediatecas,bibliotecas,hemerotecas,centros de documentacdo, arquivos, autores, editores, etc.

Além disso, proporcionar-se-a assessoria e acompanhamento na procura e localizacdo de informacéo
com diferentes niveis de especialzacdo ou complementaridade (localzagdo de informagdo adicional
através da Internet ou noutrasinstituigoes).



Estaassessoria também sera realizada sobre o proprio servigo da Biblioteca de Meios, guiando o utente
para que este conhega os multiplos recursos de que dispde e possatirar o melhor partido dos mesmos.
De facto, seré elaborado um programa de formac&o de utentes parafacilitar oacesso as olegbes tanto
da mediatecacomo de outrasinstituigdes.

Pa Udltimo, o servico Bblioteca de Meios oferecera a possbilidade de reproduzir documentos e/ ou
arquivos digitais com o objetivo de facilitar o acesso e a difusdo da informagéo e dos contetdos dos
fundos documentais que posaui. Tratase de um servigo regulado pela legislagio em matéria de direitos
de autor e sujeito a obrigacdo de garantir a adequada conservagdo dos fundos bibliograficos e
documentais guardados na instituicdo.

3.3. Producao e Publicacgéo.

Goncecao e adaptacdo de contetdos ao formato digital para sua incorporagdo no fundo
documental da mediateca.

Publicaggio e producdo de conteudos digitais (proprios da ReMA e pelos seus utentes)
textuais,sonoros, visuaise audiovisuais.

Desenvolvimento de conteldos digitais por parte dos utentes, recebendo apoio e asesoria.
Digitalizacdo de obras: adaptacéode conteudos,
EdicaoDigital e PublicacéoEletonica: reproducdo, tratamento de imagens

Informacao e assessoria em matéria de propriedade intelectual: licencas de publicac,
gestaode IBN, etc.

S U S S T S S

Gestéo daspublicagbes realizadaspela mediateca.

O suporte fundamental do fundo documental da mediateca sera o eletrdnico; por isso, as mediatecas
contardo com um servico de Producdo e Publicacda Este servico tem por objeto a publicacdo e
producdo de conteudos digitais (cientificos, docentes, técnicos e culturais), com especid, mas néo
exclusiva, atengdoaos contetidos elaborados a partir dos diferentes servicos dasmediatecasda ReMA.

Osmembros da Comunidade da RRMA poderéo aceder a ess servigo € aos meios e recursos que esta
possui, recebendo apoio e assesria durante a producédo e realizacdo de materiais aidiovisuais de
género informativo, didatico, documental, divulgativo ou promocional.

O servico estard orientado, principalmente, para a concecdo e adaptacdo de contetdos ao formato

digital, independentemente da forma do seu onteldo original. Ser4 dada prioridade a edicéo,
producéoe publicagio dos seguintestipos de obras:

A Documentacio para a preservagio da cultura angolana, que consiste na digitalizacdode obras
existentes em formatos ndo digitais) de interesse cultural e documenta¢cdo do conhedmento
enddgeno.

A Documentagio académica e/ ou dientifica, ou seja, materiais didaticos, teses de doutoramento,
atas de congressos, seminarios e reunifes cientificas, monografias, kevistas e/ou artigos
cientificos, palestras,comunicagdes e apresentagdes.

Osformatos de publicago poderao variar em funcéo do tipo de contetdo:
A Hligdestextuais: RTF, XML, HTML, PCF, BPUB, etc.



A Hligdessaoras: CDA, POM / AIFF, MP3, etc.
A Hligdesvisuais (imagem): TIF, PG, PNG, PLF, etc.
A Hligdesaudovisuais: AVI, MPEG,MP4, ALV, etc.

Ossuportes de destino também poder&o ser de varias naturezas,em funcéo da utilizacdoe do tipo de
acesso previsto paracadatipo de contetdo.

Esteservico serdestruturado em trésunidadesdiferenciadas:

A Unidade de Dgitalizacio.

A partir da Unidade de Digitalizac®d, o utente podera digitalizar documentos, fotografias a
preto e branco ou a cores, planos, diapositivos, posters, etc., entregando-se 0s resultados no
formato maisconveniente para outente (TF, PEG BMP, PDF, etc.).

Além dis®, a partir dega unidade sera posdvel realizar digitalizagbes certificadas que
permitam converter documentos em papel para formato digital, assegurando que a imagem é
fiel e integra, e que o reaultado da digitalizacgo ndo pode ser modificado, conservando o seu
valor original de acordo com os procedimentos e instrumentos estabelecidos pela legislago
existente em matéria de assnatura eletronica. Este servico é egpecidmente Util para conservar
documentacdo legal ou relevante do utente: certiddes de nasémento, certificados académicos,
faturas,contratos, atos constitutivos, etc.

Adicionalmente, prestar-se-4 apoio no tratamento dos seus documentos digitalizados, edicéo,
indexac®, publicagdona Internet, bases de dados, introdugéo de dados, OCR, anversdo de
formatos, etc.

A Unidade de Producfo e HElicdo Audiovisual.

A Unidade de Producdo oferecea apoio e aces a reaursos para planificagdo, producao e pés-
producao de audiovisuais @rporativos e institucionais de car&er informativo, promocional,
cultural, cientifico, socializador e/ou educativo.

Além disso, sera a unidade que vai dar apoio ao desenvolvimento de projetos artisticos e
culturais em formato digital, pondo a disposicgdo dos autores 0s meios necessarios (recursos e
equipamento cujo custo pode ser inacesdvel para o autor, assm como a assesLria na sua
utilizacéo) para odesenvolvimento do projeto artistico ou aultural. Neste ponto, referimo-nos a
producbes artisticas como mediaArt, cinema ou mdasica, e produgdes ailturais como
documentarios ou reportagens, dando prioridade aos que abordarem a ailtura e etnografia
angolana.

Com a intengéo de que as produgbes desenvolvidas nesta unidade pasem a fazer parte do
fundo documental das mediatecas, devero ser estabelecidos mecanismos de acordo com o
autor. Este acordo devera refletir as condicoes de utilizacdodas obras depois de finalizadas. Em
seu torno, a ReMA deve promover a realizagdo de agbes que contribuam para a sua visibilidade
(exposica, projecdo publica, etc.).

De forma interna, a partir deste servico dar-se-a resposta aos pedidos de outros <rvicos,
desenvolvendo obras préprias que, paraalém de engrossaro fundo documental, frdo expostas
em diferentes formatos texto, imagem ou som) com o duplo objetivo de contribuir para o
enriquecimento da produgdo endbgena e preservar 0 conhecimento existente, uma vez
documentado, no quadro dasatividades desenvolvidas nasmediatecas.



A Unidade de Publicacio Digital.

O utente que aceder a Unidade de Publicagéo Digital obterd apoio na concecdo, maquetizacdo e
edicdo de todo o tipo de publicages. revistas corporativas, colegdes de livros, mas também
catabgos editoriais e cgpas.

Fundamentalmente, esta unidade oferece aoportunidade de publicar novos ®ntetdos digitais
orientados para adivulgacdo do conhecimento angolano e de contribuir para apublicacdode
projetos de investigacdo, tais como teses e dissertagdes, ataveés do acompanhamento dos
autores durante todo o processo de criago, edicdo, publicacéoe distribuicdo da sua obra.

Embora este servigo tenha por objetivo principalmente a produgéo de conteudos digitais, ambém se
podera contemplar aproducdo de textos e imagens em formato papel em colaboragdo com empresas
do territorio que se dediguem a trabalhos de imprensa.No entanto, o trabalho do servigo de Producéo
e Publicacdo termina na elaboracdo dasartesfinais.

Pa outro lado, oferecer-se-4 informagdo e assessoia aos utentes do servico no que diz respeito a
Propriedade Intelectual, asposshilidades de publicacdo de obras sob diferentes licencasou a gestéo do
ISBNe/ou Depdsito Legal. E,além disso, acompanhamento durante a realizagéo e edicdo de produgdes
textuais, sonoras, visuais ou audiovisuais, utilizando os recursos proprios do servico que poderdo ser
emprestados, cedidos ou alugados da mesma forma que outros recursos das mediatecas(com um custo
diferenciado em funcdo do objeto da a¢éo, da comunidade que realiza o pedido, etc.).

E importante resumir, neste ponto, o valor acrescentado que a interagdo com outros servicos da
mediatecatem parao servico oferecido ao utente:

A Colaborar-se-4 com o servico Bblioteca de Meios para catdogar, referenciar bibliograficamente
e adicionar meta-informag&o aos documentos digitais ou digitalizados com o intuito de os
enriquecer, aumentando a sua usabilidade e a acessibilidade dos recursos documentais.

A Em colaboragdo com o servico OrientacZ para o Enpreendimento, prestar-se-a4 apoio e
as®ssoria na utilizacdo dos recursos do servico Producdo e Publicago relacionados com a
melhoria da visibilidade e a difusdode organizagbes, projetos e planos empresaiiais.

A O sevigo de Formag2o terd também uma interagdomuito direta com o Servico de Publicages e
Producdo, ja que este Ultimo facilitara a producédo bcal de materiais didaticos interativos,
oferecendo 0s meios para que estes fjam realizados. Ambos conceberdo, planificardo e
realizarao acbes formativas reladonadas com a digitalizacéo, a producdo e a edicdo audiovisual
ou apublicacdo digital.

Internamente, o servico Publicac@oe Producdo seré o responsavel 16gico pela edicaoe coordenacao das
publicagdes préprias (periddicasou extraordinarias),assimcomo pela edicdo do material divulgativo de
todos os servicos e atividades desenvolvidos pelas mediatecasem colaboracdo, principalmente, com o
servico de Promogédo e Difusép, assm como com o resto dos servigos envolvidos na execugdo da
atividade, produzndo: folhetos informativos, materiais educativos, programas de eventos, cartazes de
jornadas, etc., através da publicacdodigital e/ou em papel (contando, se necessaro, com servigos de
imprensaexternos).



3.4. Formacao.

Desenvolvimento de agdes formativas(presenciais,teleformagio ou mistas).

Golocag@o a disposicio da populagio de materiais didaticos dirigidos ao autoconsumo
(autoformacgo).

Apoio e acompanhamento dos alunos que participarem em processos de formacdo na
modalidade de e-learning.

Certificagio de conhedmentos, atravésde convenios com instituigdeseducativas.

Certificacgdio (prépria) de conhecimentos reladonados com a utilizacgo das TIC (e-
Competéncias).
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Assssoria eformagao especificasparacentros educativos e professores (T1Ce Educac®).

A formacgo congtitui um elemento fundamental da atvidade de qualquer instituicdo cujos objetivos
estejam vocadonados para a melhoria do capital humano, para a promogéo cultural e para o
desenvolvimento territorial.

Assim, o servigo de Formagao desenvolvera agdes formativas oncebidasem torno da aprendizagem, da
cgpacitag@o, da aquisicio de saberes, cgpacidades e competénciasorganizadas em relacdo a utilizacdo
da mediateca e dos recursos de informacdo, mas também aos focos em que a ReMA centra a sua
atencdo paraatingr os seus objetivos estratégicos.

Tratar-se-4 de agles coerentes com os valores da RMA, egpecidmente no que diz respeito a ua
orientacdo para a comunidade e a adaptabilidade as necessdades do territorio. Assm, o plano de
formagdo global das mediatecas gra adaptado em cada agaoconcreta, oferecendo, desta forma, uma
formacdo ajustada aos diferentes grupos participantes, aos diferentes ritmos de aprendizagem e,
sobretudo, assuasnecesddades e interesses.

Cala acggo formativa sera orientada para a consecucdo de objetivos concretos
relacionados com a mmunidade a que sedirige e o contetdo tratado. No entanto, de
forma genérica, pode afirmar-se que estas acfes contribuirdo para: Aumentar o
saber (conhecimentos), 0 saber fazer (capacidades e mmpeténcias) e o saber estar
(valores e atitudes) da populacéd angdana em torno: da cultura emtodas as suas
representacdes, dos processos cientificos e tecnddégicos, das tecndogias da
informacd e da comunicacdq dos processos inovadores, do enpreendimento
empresarial ousccial.

A populacdo acedera aagdes formativas que combinardo métodos afirmativos e ativos que aumentarédo
as possbilidades de sucesso e, por conseguinte, posgbilitardo a aprendizagem da populacdoangolana.
Assim, harmonizar-se-4 o tratamento expositivo do conhedmento objeto da formacdo (de carater
conceptual e procedimental) com o incentivo a trocade experiéncias epontos de vista entre o grupo de
participantes, através de metodologias participativas que fomentem o debate (quando aplicavel) e
permitam tanto a gplicaggo atual dos @nhecimentos adquiridos como a generalizacao (transferéncia)
futura paraoutros aetosda sa atvidade diaria



A ReMA mnceberd, planificara,realizara eavaliardagdes formativasrelacionadas com todos os focos de
atuacaorefletidos no plano de formacdo geral e nos planos individuais de cada mediateca. Egas agbes
formativas terdo diferentes formatos em funcdo da profundidade exigida nos conhecimentos, da
duracdoda formagdo, da metodologia de realizagdo (e até da modalidade) ou da comunidade a que se
destinam. Assm, a ReMA oferecera apopulacé:

A

A

SesgHes ou Janadas formativas centradas na demonstracdo de um conhecimento ou
capacidade concreta. Por exemplo, Jornada formativa Direitos de Autor (Foo 6Qultura e Arteg).

Workshops préticos que, de forma pratica (com contributos tedricos) estejam vocadonados
para que os alunos adquiram os conhecimentos ou cgpacdades (seberes, capacidades e/ou
competéncias) eladonados ©m uma aéo concreta em cada um dos ambitos de
conhecimento abordados a partir da RRMA. Pa exemplo, Workshop de Griatividade e Inovacéao
na Eucac® (Fo® cEducacaa).

Qursos que proporcionem a posshilidade de adquirir conhecimentos, cagpacidades,
competéncias e, até, de modificar valores ou atitudes em torno de um contetdo concreto
tratado com mais profundidade do que no caso dos workshops préticos. A sua realizacdo
combinard métodos expositivos (e teoria) com métodos ativos (le execucdo prética)
abordados de forma equilibrada. Por exemplo, Qurso de formacd dos professoes, ensino
priméario e seundaio, score métodos pedagdgicos que suscitem a curiosidade ea criatividade
caraderisticas de todas as criangas (Fo® ddénda e Tecndogiag).

Saminarios, ou $ja, reunides orientadaspara oestudo profundo de um determinado contetido
em que profissionais do ambito correspondente constroem o conhecimento de forma
colaborativa. Destinam-se afacilitar process de aquisicdoou reciclagem de conhecimentos
relacionados com a qualificacdo profissonal nos ambitos de atuacdo das mediatecas. Por
exemplo, Seminario Gestdo Qultural para futuros profissianais do ambito cutural (Foco éQultura
e Arteg).

Gonferéncias em que uma pesa especialzada no contetdo a tratar faz uma exposicao para
todos os assstentes que, depois de terminada essa exposigio, podem fazer pergunas
concretas. Por exemplo, As TIGha melhoria da atividade empresarial (Foco 6Enpreendimento -
Promog&o Economica).

Estasagbes poderdo sr concebidaspara r executadasem diferentes modalidades:

A

A

A

Presendal: nas préprias instala@es da mediateca (fixa ou mével), contando com a presenca
fisicadosalunos.

A distancia (teleformagao): realizadas de forma assicrona entre os professores ou especialista
gue ministra a acdo e os alunos que adquirirdo as aprendizagens. Serd combinada com
momentos de sincronia através dastecnologiasde informagdo e de cmmunicago (chat escrito,
telefone ¢ ou VoIP ¢ ou videoconferéncia). Estaformacdo sera ministrada, principalmente,
através de um Learning Management System, uma aula virtual de formac&o, embora possam
ser utilizados modelos mais tradicionais como o envio postal.

Mista: acbes gue combinam ambasasmodalidades



As mediatecas abordardo, principalmente, aséreasde formacao especificadasem seguida:

A Hlucagdo: leitura e escrita; capacidades docentes na Sociedade da Informacio; materiais e
recursos didaticos; linguasregionais; portugués paraestrangeiros, Espanhol, Inglés e Francés.

A Enpregabilidade e empreendmento: cultura empreendedora; jazidas de emprego;
autoemprego e coworking; processode empreendimento socid; associativismo...

A Ceénda e tecnologia: alfabetizacdo informadonal; alfabetizacdo digital; cultura cientifica;
investigaggo documental...

A Qultura e Arte: producdoartisticadigital; digitalizaggo da producdo artistica; documentacéo da
cultura; produgédoaudiovisual; produgéo escrita: estilo e redagdo...

A Gestdo daInformagcio: fontes de informacio; referénciasbibliograficas; licengasde utilizag...

A Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo: gestéo integral da informacfo, ferramentas TICna
gestéode associagdes civis, ferramentas TICno setor empresarid; presencana Web, etc.

Da mesma forma, em colaboracdo com outros servigos da mediateca, faciiitar-se-ao os processos de
autoformacdo, pondo a disposigio da populacao materiais didaticos destinados ao autoconsumo
(produzdos pela propria mediateca em colaboragdo com o servico de Produgdo e Publicagbes ou
adquiridos através do servico de Biblioteca de Meios) e recursos documentais, técnicos ehumanos, que
servirdo de apoio na aquisicdode aprendizagens.

Todas as agdes Prmativas ficardo a responsabilidade do servico oFormagdoé e do pessoal a ele
atribuido. No entanto, far4 parte ativa da sua concegéo, planificagdo, preparacio e realizacggo, pesal
do servigo correspondente em funcdo da tematica abordada, ou pode até solicitar-se a contratacéo de
pesal externo parao desenvolvimento de algumasagdes especificas.

A partir deste servigo proporcionar-se-a também apoio e acompanhamento aos alunos que
participarem em processe de formacdo na modalidade e-learning, tanto os realizados pela propria
rede ReMA como os executados por outras entidades. Assim, receberdo gjuda na navegagio pelo
campus virtual, nas ferramentas de comunicagdo com a equipa de tutoria ou outros participantes na
formagdo, na descaga e armazenamento dos onteudos da formacdo, etc. BEm resumo, a partir das
mediatecas, ontribuir-se-a para minimizar os riscos de fracaso derivados do isolamento do aluno em
situagdes de e-learning, favorecendo a sua permanéncia no curso e um maior aproveitamento dos
ambientesvirtuaisde aprendizagem.

GCom o objetivo de melhorar a empregabilidade e o reconhecimento do capital humano angolano, as
mediatecas, atraves do servigo de formacdo, possbilitardo a certificacio de conhecimentos, gracasao
estabelecimento de sinergias e acordos com organizagdes educativas que permitam a preparago e
realizacdo de exames oficiais conducentes a obtencdo de um titulo ou certificagio oficial.
Epecificamente, em relagdo as Tecnologias de Informacdo e Gomunica¢d®, as mediatecasformaréo e
certificardo oficialmente os conhecimentos adquiridos na utilizacdodestas ferramentas (certificacdo de
e-Competéncias).



Paraalém da oferta formativa e do apoio em processos de aprendizagem, proporcionar-se-a um valioso
apoio ao sigema educativo angolano, oferecendo as equipas de gestéo e aos profesores dos centros
educativos:

A Asessoria para o estabeledmento e manutencdo de mediatecas escolares destinada
egpecifiamente asequipasde gestao de centros educativos e aos proprios professores.

A Formagcao relativa as oportunidades oferecidas pelas TIC como recurso didatico e meio de
acesso ao conhecimento ou a processos formativos de atualizagd profissbnal; como
instrumento parao intercAmbio e a criagio de novos recursos.

A Formagaopara aelaboracio de materiais didaticos.

A Formagaoe apoio na utilizagiodos recursos tecnoldgicos especificamente no ambito educativo.

Entre as agdes formativas, merecem mencdo especifica asatividades ludico-didaticas destinadas a
menores. Etas atividades partem dos conhecimentos e experiénciaspréprias dos menores para, através

de uma aordagem ludica, mais proxima da atividade quotidiana e afasada de modelos tradicionais de

formagdo, propiciar aaprendizagem de atitudes, capacdades e, clam, saberes mgnoscitivos em torno

dos diferentes focos de atuagédoda ReMA. Incluem-se, em seguida, alguns exemplos:

A Relativamente ao foco 6Qultura e Arte€, a partir da linha Sensibilizacd® e difusdo cultural,
planear-se-&o periodicamente narragdes de historias, com o objetivo de fomentar o interesse
pela leitura desde cedo, dando prioridade aos @ntos tradicionais da cultura angolana face a
outrasculturas.

A A partir da linha Inovagé Social na Educac®, enquadrada no foco éEducagio, fomentar-se-a
a criatividade na infancia através de atividades ldicas que impliquem a glicacdo da
imaginagdo na procura de solugdesreladonadascom o acesso e a consulta de informagio.

A A planificacdo de Workshops Jentificos, a partir da linha Qultura e Egirito Qentifico,
correspondente ao foco dCiéncia e Tecnologiag, que sedestinem a proporcionar 0 encontro
entre os alinos menores de idade e os profissonais e tarefas proprias do ambito cientifico,
despertando o seu interesse pelasciéncias.

A Pa Ultimo, o foco éEmpreendimento - Promogdo Econdmicag, através da atividade da sua linha
Qultura empreendedora, abordara a colaboracdo com 0s centros escolares para o
desenvolvimento de um programa ludico-didatico, desenvolvido durante um ano escolar, em
gue os alunos se aproximem do mundo dos projetos empreendedores que tém de conceber e
exeaitar.



3.5. Orientacao para o Empreendimento Social e Empresarial.

A Proporcionar informagcgio, formacgio e asessoria (presencial e remota) no que diz respeito a
cultura empreendedora e ao empreendimento.

A AgBes divulgativasde promogdo da alltura empreendedora.
A Disposicdode infraestruturas,infoestruturase outros recursos.

Tanto 0 empreendimento no ambito empresarial (pela sua capacidade para criar emprego € novos
produtos ajustados a necesstades especificas), como 0 empreendimento no &mbito social (pela sua
intengdo de gerar uma mudanga positiva, significativa para a sciedade, para além do beneficio
econdémico), sdo considerados elementos imprescindiveis para o desawolvimento de um territério, tal
como ficou patente no foco cEmpreendimento e Promog&o Econémicag.

A ReMA, como instrumento para o desenvolvimento territorial, implementara este servico de
Orientacdo para o Enpreendmento com o objetivo de proporcionar informacdo, formagdo e
assessria no que diz respeito a cultura empreendedora eao empreendimento propriamente dito.

O empreendimento social, como atividade cujo objetivo € a mudanca na forma
como seda solucdo a problemas concretos da sociedade ou de determinados grupos
populacionais €x., pessoas em situacdo de vulnerabilidade), contempla tanto o
inicio de uma atividade como a modificagdo ou criagdo de projetos da perspetiva da
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental). Qu sgja, reline as caracterigticas
de inovagdo (idealizar e implementar novas formas de abordar e tentar solucionar
problemas sociais), estratégia (de forma mais ou menos planificada) e impado (que
afetatoda ou uma parte da populacé).

A ReMA asaume, assm, o apoio ao empreendimento como mais uma das suas responsabilidades. N&o
se trata apenas, ou pelo menos ndo de forma exclsiva, de prestar apoios na criacdode organizagbes
empresariaisou ciais,mas de apoiar aconcretizacdo de novos projetos ou produtos que proponham
uma ideia inovadora, pondo a criatividade ao servico da definicio e execucdo de iniciativas,
especidmente daquelasque tenham impado social.

E importante salientar que a ReMA contempla o empreendmento tanto no que se refere ao inicio de
uma atvidade econdmica, como a ateragdo de atividades existentes a partir da perspetiva da
sustentabilidade (social, econémica eambiental). Ou gja, reline ascaracteristicasde inovacao (idealizar
e implementar novas formas de abordar e tentar solucionar problemas sociais), estratégia (de forma
maisou menos planificada) e impado (que afeta toda ou uma parte da populagéo).

Partindo da no¢do de que o desenvolvimento de um territorio requer, entre outras condi¢es, uma
populacdocom atitude empreendedora e capacidade para empreender, ou seja, paracriar algo novo ou
dar uma utilizaggo diferente a algo exigente, as mediatecasoferecerao agdes que se destinam, por um
lado, a fomentar a cultura empreendedaa e, por outro lado, a proporcionar apoio concreto na criagao
e materializa¢do de uma ideia empreendedora.



Assim, a RRMA desenvolverd agdes divulgativas (especiamente em centros educativos) com a intencéo
de favorecer uma mudanca cultural parauma cultura empreendedora, que favoreca o desenvolvimento
dos tracos caracteristicos do espirito empreendedor: cgpacidade de criar, de assimir riscos, liderar,
motivar, comunicar, negociar, tomar decisdes, planificar, etc. Estas acbes serdo materializadas na
participacdoem palestras divulgativas em todos os niveis do sigema educativo e no desenvolvimento
de materiais promocionais e didaticos cujo fio condutor sejam 0s processos de empreendimento
empresarialou social.

Mas, paraaém disso, as mediatecascontardo com pesal qualificado que prestara asseswria, formara
e guiara (de forma presencial ou remota) as pessoas que desejem iniciar projetos empreendedores
(empresariaisou sociais)através de agbes tanto grupais @mo individuaisque ascapacitem para:

A Identificar as sias necessidades concretas e definir os pas®s seguintes no processo
empreendedor.

Aceder a nformagdo necessariaparaconcretizar edar forma asua ideia empreendedora.
E>ecutar asfases l6gicaspara dar inicioa um negdécio ou projeto.

Realizar oplano de negdcio ou o plano projeto.
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Identificar as possieis fontes de financiamento e iniciar as comunicagdes e tramites
necessaros.

A colaboracdo deste servigo com outros prestados apartir das mediatecas colocara a disposicaodos
empreendedores ndo 0 a informacao albergada na bibliotecade meios, mas ambém outra informacgo
valiosa para o processo de empreendimento e, clao, a possbilidade de aceder a infraestruturas e
recursos gue Ihes permitam estabelecer ligagbes com outros stores sociaisou empresariais,participar
em processos de coworking e, por conseguinte, materializar a $ia inovacgo.

Neste sentido, cabe destacar a exsténciade um egago epecificodestinado a criacdoe consolidacaode
comunidades de coworking, que permitam a implementacao de projetos inovadores empresarids ou
sociaisde forma colaborativa, partilhando recursos e espaqos (infraestruturas e infoestruturas)de forma
a reduzr os custos associados a implementagdo de um projeto empreendedor.

Para além disso, as proprias mediatecas como espagos de encontro, atraveés do desenvolvimento de
Networking Days, Feiras, @ngressos e outros eventos tematicos, em colaboracdo com o servico
G tomocéo e Difuséog, facilitam aos empreendedores o estabelecimento de contactos tanto entre os
proprios empreendedores ®mMo com outras empresas ou organizagdes ou, inclusive, com entidades e
organismos com capacidade para goiar o financiamento dos seus projetos.

Emresumo, a partir deste servico sdo implementadas grande parte das agdes concebidas com respeito
ao foco dEmpreendimento e Promogdo Econdmicag, incentivando o encontro e intercambio de
conhecimentos, recursos e profissonais que, de forma conjunta, contribuam para o sucesso de uma
ideia inovadora que seja considerada uma oportunidade de melhoria para o desenvolvimento
territorial.



3.6. Acompanhamento Tecnoldgico.

Dinamizagdo local,em colaboracgdo com os agentes empresariaise socias do territorio.
Sensibilizagéoe divulgagio tecnoldgica.

Coacitago orientada para o desenvolvimento de e-competéncias (competéncias na
utilizagdodasTICno ambito empresarial).

Diagnostico, assessoria e acompanhamento tecnoldgico personalizado para a incorporagéo
intensiva das TICnos process de atividade.

Desenvolvimento e adaptagdode conteudos divulgativos.
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Fomento da ailturainovadora.

O aumento da capacdade @mpetitiva de um territério passa, obrigatoriamente, pela melhoria da
competitividade do tecido empresarial e do Terceiro Setor, ™wmo passoinerente a alaptacdo aos
mercados e contextos vigentes da atual Sociedade da Informacdoe do Conhecimento em que asTICtém
um papel fundamental: possbilita-se a criaggo de nowos modelos sociais caracterizados pelo
desenvolvimento do meio socioecondémico, assm como uma maior maturidade digital do tecido
empresarial easciativo, 0 que setraduz num aumento da dia atividade inovadora eda sua capacidade
competitiva.

A adaptacdo tecnolOgica das empresas (como agentes econdémicos do territorio) e do Terceiro Setor
(como agentes sociais)contribui de forma sgnificativa para uma maior competitividade e produtividade,
transformando a gestdo da sua atividade, permitindo-lhes aproveitar os beneficios reladonados mm a
poupanca de custos financeiros e temporarios, a melhoria da organizacdo interna, da comunicagdo com
0 pessoal, a clientela ou os as®ciados, as empresasfornecedoras assm como a ampliagdoda sua area
de influéncia.

O processo de adaptacdo tcnoldgica ou de modificagdo das
tecnologias exitentes tem de ser levado a cabo de forma
planeada por uma ordem concreta e adequada e, sobretudo,
em torno de solugbes que satisfagm por completo as
necessidades da organizacdo, sem perder de vista o objetivo
final: melhorar os processos de ag&o através da incorporacgo
intensiva dasTICparaa tornar maiscompetitiva.

a 4 Oraeste processo deve ser abordado de uma perspetiva local,

promovendo o fortaledmento dos setores produtivos e

A ¥ ) ambitos de atuagdo que se repercutam significativamente no

Q~r ' desenvolvimento econémico de cada zona, constituindo

\ elementos desentralizadores dos servigos de incentivo das

Y TIC, atuando como elementos de contacto direto com o
tecido empresarial de cadaterritorio.



O primeiro passoé dar a ®nhecer as sias posshilidades e vantagens, mostrar o caminho a guir,
envolvendo responséveis e trabalhadores da empresa neste processo. Para sso, a RRMA dispora do
servico Acompanhamento Tecnolégico, orientado para a incorporacdo das TIC nestas organizagdes,
ajudando-as aordena e planea os seus process de desenvolvimento e cresdimento tecnolégico,
desde os estadios mais iniciais, com base em quatro elementos chave: sensibilizacdq capadtacdo
(desevolvimento de e-competéndas), assessria e acanpanhanento individuadizad e seguimento
ativo do seu processo de adapacdq entendido como um ciclo completo de acompanhamento
relativamente aos seguintes agpetos:

A Infraestruturas e recursos de aplicacio transversal. Equipamento e ferramentas existentes na
organizacéoe gue servem paramelhorar a sua gestéo da informacdo e ascomunicacgdes.

Esta area analisa apetos que vao desde dispor de equipamentos genéricos e especificos
adequados as necesstades da empresaaté inovadores sistemasde computagdo em nuvem que
proporcionam uma maior escaldilidade e flexibilidade asorganizagdes.

A Gestdo interna. Osprocessos internos que a organizagdotem de abarcare como sio geridos
através da utilizacgo de ferramentas TIC.

Este tpo de ferramentas, basadas na complexidade, apoia diferentes fungdes, niveis de
organizacdoe processos. Para que a gestéo seja eficiente, o ideal é que estasferramentas se
adequem as necesstades da organizagdo e estejam integradas entre si, evitando a perda de
informacgaoque tenha um impado negativo paraa organizagéo.

A Gestdo do conhecimento. Durante os Gltimos anos, a importanciado conhecimento como fonte
de vantagem competitiva para as organizagdes aumentou de forma consideravel. Dentro desta
area, analisam-se 0s principios e mecanismos que facilitam a obtencao egestéo da informacdo
como fonte de riqueza para aorganizaggo.

Os agpetos que sdo analisados destinam-se a que as empresasevoluam para produtos e/ou
servigos maisinovadores, que aumentem a satisfaédo dos utilizadores, bem como os resultados.

A Promogdo. A presencae promogado atraves da Internet tornaram-se uma pecachave dentro da
estratégia de marketing das organizagdes. Dispor de uma presenca online bastca converteu-se
num aspeto vital, na maioria dos ca®s, e diferenciador noutros.

Para além desta presenca, existe outro tipo de ferramentas que permitem informar, fidelizar e
interagir, entre outros agoetos, com os utilizadores.

Estaarea fazuma andlise de como a organizacdo aproveita este tipo de oportunidades em
beneficio proprio sem esquecer agpetos como a medicdo e andlisede resultados, bem como a
gestaoe conhecimentos apropriados que implica realizar estetipo de acbes.

A Seyuranca. Estaarea cobre agetos reladonados com a forma como a organizacdoprotege 0s
seus sigdemas com 0 objetivo de evitar acess ndo autorizados e perdas de informagio.
Abrange também as medidas preventivas que permitem proteger os sstemas, nformagdes e
comunicagbes damesma.



Assim, as mediatecas da ReMA organizardo atividades estruturadas em torno deste ciclo de
acompanhamento:

A Sersiilizacio e divulgacio tecnoldgica. Realizagio de palestrs, jornadas, conferéncias,
divulgacdoem meios, producdo de materiais divulgativos/ didaticos, destinados a dar visibilidade
a utilidade das TICna sua glicacdoaos @mntextos empresarial einstitucional, e que deverédo
mostrar, na medida do posdvel, experiéncias de sucesso e boas préticas exemplificativas. E,
especidmente, a realizagdo de demonstragdes tecnoldgicas, ou seja, aorganizacaode sessdes
praticas, de curta duragé, que girem em torno da demonstracdo do funcionamento ou das
possieis utilizagdes de uma determinada tecnologia da perspetiva da inovagdo. Serdo
utilizadas, por is9, tecnologias de Ultima geracdo ou utilizagdes inovadoras de tecnologias ja
existentes.

A Capacitaciio orientada para o desenvolvimento de e-competéncias que consista na
organizacdode diferentes a@es formativas (workshops, cursos, minarios, etc., em diferentes
modalidades), em colaboragéocom o servico de formagdo, que deem resposta aos pedidos de
conhecimentos reladonados com o processo de incorporacgdo dastecnologiasna organizagdo.

A Diagnéstico, aseswria e acompanhamento tecnoldgico personalizado para a incorporagio
intensiva das TICnos process de atividades que incluem agbes de diagndstico, assessoria e
acompanhamento individualizado, que analissm, de uma perspetiva global, todos 0s processos
da organizagdo, assm como a forma como esta utiliza as TICem cada um deles. A partir do
diagndstico tecnologico obtido, elabora-se uma proposta de implementacdo de diversas
solugBes de melhoria competiti va baseadas na otimizag@oe/ou incorporagdo da utilizagéo das
TICnos diferentes process, assimcomo um plano de implementacéo dassolugdes propostas.

As organizagdes terdo no servico GAcompanhamento tecnoldgicoé uma referéncia para a
resolucéo de questdes de ndole tecnoldgica e um suporte (presencial ou remoto, conforme o
ca®) durante a implementacdo das solugbes propostas através de medidas de
acompanhamento, tutoria e seguimento ativo do seu processo de implementacéo.

E importante resumir aqui a necessidade de agir em estreita colaboracio com os agentes empresariais
e as asociagdes do territorio (empresariais ou socias) pelo seu potencial de tracéo e a oportunidade
de identificar as necesstades especificasdas organizagdes de cada territorio, setor produtivo ou ambito
de atuacdo.

Pa outro lado, a partir deste servigo oferecer-se-do contetudos divulgativos desenvolvidos pela prépria
mediateca, que passago a fazer parte do fundo documental do fundo documental, estando disponiveis
para toda apopulacdo através do servico éBibliotecade Meiost. Apossbilidade de acesso a parte destes
conteudos serda ampliada através da publicaggio de contetidos no espacoweb da RRMA (especidmente
destinada aqueles que, pela sua localzacaogeografica, ndo estejam proximos da mediateca fisica),ou
da disponibilidade de versdes resumidas em suporte papel (evitando os inconvenientes da inexigéncia
de uma ligagcdoa Internet).

Além disso, em colaboragdo com o servico oProducdoe Publicagéog, desenvolver-se-do outros materiais
textuais @uias tematicos e/ou setoriais), sonoros ¢ podcast, por exemplo ¢ que recolherdo as varias
aplicagdes, no ambito correspondente (empresaiial, institucional ou socid), das TEcnologias de
Informacaoe Comunicago como instrumento ao alcance de qualquer entidade, independentemente do
seu tamanho, formajuridicae/ ou &mbito de atividade.



3.7. Promocao e Difuséao.

Promocdo e difusdodos servicos e atividades da mediateca. Plano de comunicacio.
Visitasguiadasa mediateca.

Organizacdo de eventos (congressos e jornadas, exposigoes, mostras e projecoes; feiras
tematicas, atividades de dinamizagfo; etc.).

Gestdo dasmediatecas méveis e da difusdo associada.
Gestado darelagio com os agentesterritoriais.
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Projecdo internacional de Angpla.

As mediatecas ongregam uma série de recursos (nhfraestruturas, espagos e tecnologias) que |hes
permitem apresentar-se como um instrumento perfeito parao desenwvolvimento de agdes de promogéo
e difuséo, tanto proprias,como em colaborag&ocom agentes chave do territorio.

Esteservico oferecera, além disso, sesDesinformativas e visitas guiadas a mediateca, que se destinam
tanto ao utente real como potencial. Estas sessdes seréo programadase concebidas,tendo em conta as
necesdilades e inquietudes das diferentes comunidades e grupos que as compdem, entre eles e de
forma essencial, os provenientes do ambito educativo, cuja execucdo sera realizada em colaboracgo
com o Servigo de Formaggo.

Este servico desempenha, internamente, um papel fundamental no desenvolvimento de conteudos
informativos e divulgativos, bem como de campanhas de promocao e difusdo dos préprios servigos e
atividades da Rele de Mediatecasatravésde:

A Revsta digital que incluira contetidos informativos acerca da planificagdo de atividades da
mediateca, incluindo artigos divulgativos e entrevistas reladonadas com os focos de interesse
da RRMA. Estarevista sera complementada com uma edicdoem papel, resumida, para facilitar o
seu acesso a populacdo que nao tem posshilidade de ligacdo a Internet. Sera suscetivel de
publicagdoem papel, estando a disposiio da populagdo utente nos espagos assciados ao
servico éBibliotecade meiost.

A Eniss® e servico radiofénico. Através de uma estagio de radio localzada em cada mediateca,
ou da colaboragdo com emissoras jaexigentes, ®rdo oferecidas emissdes com conteldos
relacionados com a programagdo concreta de atividades da mediateca. Bmbém podera emitir
contetdos realizados por agentes colaboradores da mediateca (cedéncia) ou outros agentes que
desejem utilizar essaemissora (prestacao de rvigos). Eges Ultimos poderdo receber apoio na
concecaodo programa a emitir e na utilizagdo da estacdode radio. Aemissio estaradisponivel
tanto para retransmissio em formatos tradicionais (raliofénica) como através da Internet,
sendo arquivada em formato podcast, passado a fazer parte do fundo documental da
mediateca.

A Contetdos web. O servigo oferecera informagdo atualizada de cada mediateca através do
espacoweb e dos canais digitais as®ciados, incluindo tanto a planificaggo de atividades como a
promocado de outros contetidos digitais @mncebidos expressanente para 0seu acessoatravés da
Internet.

A Outros contetdos desenvolvidos por este servico serdo guias de catdogos, folhetos
informativos, guiastematicos de recursos bibliogréaficos e boletins de novidades.



Além disso, apoiara outros ®rvigos na concegao, planificacio e producdo de eventos de promocgdo das
atividades e servicos das mediatecas,para oque requer a colaboragdo com outros servigos oferecidos
pela mediateca, principaimente o Servico & toducio e Publicagioé na efaboragdo de materiais de
difusdoe divulgagdo como cartazes, desdobraveis informativos, etc.) e o servigo dinformacéoe Rececéoé
(no que diz respeito a cedéncia,empréstimo e aluguer de espacos, divulgacdo dasatividades, etc.).

O servico de Promocao e Difusdo centralizard todas as fungbes reladonadas, principalmente, com a
gestéo de eventos publicos e privados, assm como com agdes de comunicacdo, difuséo e promocao,
oferecendo a outros agentes do territorio a oportunidade de aceder a infraestruturas, infoestruturas e
reaursos que facilitem e melhorem as suasagdes de promocéo e/ ou difusio.

O servigco de promocgéo e difusdotambém oferecera apoio na celebragdo dessas agdes. E<e apoio seréa
materializado num acompanhamento em todas as &ses do processo organizativo do evento publico ou
acdoa desenvolver: concecao, planificagdo e producéo.

De forma prioritaria, este ®rvico desenvolvera agdes divulgativas reladonadas com os focos de
atuacdo da rede ReMA: Educac®, Empreendimento e Promoc¢do Econdmica, Ciécia e Tecnologia,
Qultura e Arte e Sociedade da Informagdo e do Gonhecimento e Ihovagdo Social, em colaboragdo com
outros agentes, ou desewolvidas diretamente pela RMA, assim como qualquer outra ago que
potencie a divulgacaodo conhecimento enddgeno, qualquer que seja a suadisdplina.

Assim, a partir do servico Promocao e Difuséo, dar-se-a prioridade aquelas agdes que proporcionem
visibilidade e divulguem conhecimento e informacéaorelacionados com:

A Osusos e costumes dasdiferentes regides angolanas.

A Aproducdo artistica: literatura, danca, escultura, pintura, artesanato, masica, mediaArt, cinema,
etc.

O patriménio bibliografico e documental.

A memoria histéricae as propostas inovadoras.

Osusos e aplicagdes dastecnologiasem diversos ambitos.
A produgaocientifica.

Osprocessos e posshilidades de empreendimento social eempresarial

DS S S S

Osigema educativo e a inovagaona praticadocente.

Estasagbes serdo oferecidas em diversos formatos, que determinaréo a participacdoou intervencéo da
mediateca com diferentes niveis de servigo, de acordo com as caracteristicase necesstades de cada
um. Osprincipaisformatosidentificados, sem prejuizo de serem ampliados, atendendo a procura séo:

A Congressos e jornadas de difusdo do conhecimento e da cultura que oferecam vishilidade e
projecdo internadonal da ailtura angolana (lhgua, literatura, producdo artistica ou cientifica,
etc.).

A Exposigdes, mostras de danca, teatro e ciclos de cinema ou documentarios que aproximem
estasmanifestacdes culturais eartisticasda populagdo.



A Fdras teméticas, que proporcionem a necessariavisiilidade e encontro entre os agentes
territoriais com &mbitos de atuagdo comuns.

A Outras agbes destinadas a dinamizagio em diferentes setores empresariais e ambitos sociais,
tais como encontros, debates publicos ou sessbes de networking.

Tendo em consideracdo o objetivo da ReMA relacionado com incentivar o desenvolvimento territorial, a
partir do servico de Promocao e Difusdo atender-se-4 também aos agentes do territério, levando a céo
agdes destinadas a promocao de diferentes setores e ambitos de atuacdo, faclitando assm tanto a
realizacdo de networking com o consequente estabelecimento de sinergiase colaboragdes conducente
aum aumento da sua competiti vidade.

Este servigo contribuira também para difundir o conhedmento angolano internacionalmente, com o
intuito de aumentar o prestigio nadonal ou internacional dos agentes angolanos, especidmente
naquelesagentes cuja acdio seja suscetivel de internacionalizagé.

Pa isso, 0 servigo de Promogéo e Difusdoconstitui um importante instrumento da ReMA, concebendo e
coordenando o Plano de Comunicagdo da RRMA, desenvolvendo um conjunto de agdes encaminhadas
para a ealizacdo dasagbes nele propostas.

Além disso, 0 servigo de Promocéo e Difuséo elaborara o contetido das campanhas de promocao e
difusdo desenvolvidas a partir das mediatecas moéveis, de amrdo com os interesses enecessdadesde
cada territério. Deve ter-se em conta as necessidades especificasde cada um dos municipios que
comp&em o itinerario de cada mediateca movel, ja que estes exigirdo tanto a realizacdode adaptagdes
como o desenvolvimento de agbes concretas que serdo determinadas, em cada ca®, pelos meios e
agentes de comunicagdodisponiveis em cada territorio.

3.8. Outros servicos

A Pmtosde acesso & Internet: consulta, impressio, arquivamento, digitalizacgo, etc.
A Acesso wi-fi.

o
:
§

Nos espagos comuns, a populacdo utente das mediatecas era a sua disposicdo pontos de acesso a
Internet, concebidos principalmente como instrumentos de consulta dos servigos e atividades da
mediateca, do seu fundo documental, do correio eletrénico ou dos perfis em redes sociais e a
navegacgdo livre pela Internet, assm como a participacdona Web. Traa-se, exclusivamente, de pontos
de acesso que ndo posuirdo outros periféricos de entrada de dados (CD/ DVD, USB, scaner...) nem de
sata (impressorasou gravadores de CO/ DVD).

Nas mediatecas eistirdo pontos de acesso a Internet de aceso restrito para o desenvolvimento de
atividades grupais, programadas pelos servicos da mediateca, que poderdo <er utilizados para a
navegacdo livre pela Internet, e contardo com periféricos sificientes para arealizagdode impressoes,
para o armazenamento de informag&@o em dispositivos portéateis, para a digitalizacdo de imagens e
documentos, etc.

Adcionalmente, as mediatecas ampliardo as possbilidades de acesso a Internet através dos seus
préprios dispositivos, gracas a disponibilizagdode uma ligacdo wi-fi, que alcancaratodo o espaco fisico

damediateca.



4. Mapa de atividades.

Ver anexo .
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V. Modelo o rgani zacional.

1. A Rede de Mediatecas, uma rede interorganizacional.

A concecdo da estrutura organizadonal da ReMA tem de partir do facto de que esta conta com 6
mediatecas,localizadas em 6 provinciasde Angola, concebidas como uma Unica rede. Ouseja, uma rede
Cujos componentes principais se encontram geograficamente dispersos, em territérios diferentes que
exigem uma adaptacdo ao mntexto socioecondémico egeografico em que estéo inseridos. Uma rede que se
desenvolve no século XX ou, 0 que é a mesma misa, em pleno desenvolvimento da Sociedade da
Informagcdo e do (onhecimento, servindo-se dos nstrumentos (as Tecnologias de Informacdo e
GComunicag®) e servigos que esta sociedade coloca a sua disposicgo. Tudo isto sdofatores que obrigam a
rejeitar estruturasorganizacionaispouco flexiveis e excessivamente hierarguicas.

Partindo do modelo conceptual, e considerando os condicionantes assinalados, propde-se uma rede
integrada como estrutura organizaconal que permitira uma atencdo adequada aos objetivos estratégicos e
focos de atuacdo definidos. A ReMA organiza-se, entdo, como um sistema de rede integrada, que sera
constituida por dois niveis diferentes de nés ¢ entendidos, conceptualmente, como componentes basicos
da rede que atuam como pontos-chave na realizacdodos objetivos da rede ¢ e que estéo ligados entre si:

A Noés primarios (nivel horizontal): asmediatecas.
A N6s secundarios (nivel vertical):os agentes chave do territério.

A constituicdo de uma rede com ambos 0s niveis aumenta o alcance, quanto ao numero e a diversidade de
populacd, dasagbes levadasa cabo pela Rede.

1.1. As Mediatecas como nés primarios da Rede de Mediatecas de Angola.

A ReMA desenvolverd uma estratégia de atuacdo homogénea em todas as
mediatecas, esutégia essa que tem de ser, necessaramente, suscetivel de
adaptacédo as caracterigticas que diferenciam os territorios. Por isso, articulara a
sua atividade sobre 0s seus nOs primarios, aproveitando a autonomia de cada
mediateca eas possbilidades especificasde estabelecimento de relagbes mm o
seu meio de atuaggo (agentes chave do territério e populacdo), isto &, a
potencialdade de gerar nés ®cundarios no territério concreto em que
desenvolve a sua atividade (o municipio e a provincia).

De forma operativa, € @m 0 objetivo de prestar um servico homogéneo a totalidade da populagéo,
independentemente da sua situacdo geografica, onivel horizontal da rede, os nés primarios, ira
interligar-se de forma ativa, interdependente e coordenada, em torno dos <rvigos, atividades e
processos associados. Ao mesmo tempo, serdo partilhados recursos, competéncias,saberes, objetivos e
formasde acdo, com a glicacaode principios de economia e sustentabilidade da Rale.

Desta forma, facilita-se o intercambio de recursos e complementaridades no que diz respeito a atvidade
€ Servigos ¢ que ndo so tem lugar entre 0s nds primarios, mas também com os secundarios. Pa seu
lado, o intercdmbio de conhecimento inclui agetos relacionados com a definicdo estratégica, a
planificac®, o estabeledmento de processos, a aplicacdo de saberes técnicos, a concecdo € o



desenvolvimento de politicas e colaboragbes, etc.. Traa-se, em resumo, de beneficios que se
concretizam nos apoios estratégicos, voluntarios ou politicos.

Cala no primario posauird o seu proéprio territorio de influéncia, determinado pela sua localizagdo fisia,
que diferird do resto das mediatecas. E neste meio que devera centrar parte dos seus esforgos para
estabelecer ligagdes com os agentes dave, que passardoa constituir nés scundarios, aproveitando a
proximidade proporcionada pela sua localizagdo no territério. Traa-se, em resumo, de identificar quais
sdo os agentes chave do territorio reladonados direta ou indiretamente com o desenvolvimento
territorial e, especificamente, com os diferentes &mbitos ducago, cultura e arte, ciéncia etecnologia,
empreendimento, sociedade da informagdo e do conhecimento e inovagdo social) em que a RRMA
focalzara a sua atuaggo. Ouseja, localizar e entrar em contacto com entidades que tenham objetivos
afins aos da ReMA e que desenvolvam acgdes que possam ser consideradas complementares ou, em
sentido inverso, que possacomplementar.

Depois dessaidentificacdio serd necessario propiciar acooperagdo, o envolvimento dessesagentes na
atividade da mediateca como membros da rede, através da explicitacdo das possibilidades de sinergias,
de complementaridade e da existéncia de metas comuns, para, posteriormente, estabelecer o alcance
da mlaboragdo e definir qual vai aser o tipo de intercAmbio e relacdo entre ambasasorganizagdes.

Agente
chave

N6
secundario

N6 .
secundario TN Agente chave

Agente chave
(N6 secundario
potencial)

Em resumo, os ®rvigos e atividades desenvolvidos pela ReMA através dos seus nés primarios seréo
dirigidos a populacdo de cala territério particular. Pgpulagdo entendida tanto a partir da sua
configuragdo individual e andénima (os cidaddos), ®mo da sua aglomeragdo em grupos com
caraceristicas proprias diferenciadas de outros grupos populadonais (dmbito empresarial; setor
econdmico; riscos de exclusdo; sociedade civil; comunidades cientifica, acadlémica ou artistica, etc.). As
agdes serdo, conforme o modelo proposto, desenvavidas de forma coordenada, e por vezes de forma
simultanea, entre diferentes nés, aproveitando asvantagens oferecidaspela interligacdoda rede no que
diz respeito a capacidade de obter consensos e homogeneizar a prestaggo dos servigos em todos 0s nés
com um objetivo comum, 0 que, a0 mesmo tempo, permite detetar desvios, sobreposicbes ou
incompatibilidades, permitindo reconduzr a acdo de cada né e, por extensdo, da propria rede, a partir
da retroalimentacao inerente ao trabalho colaborativo com os n6s secundarios



1.2. Os nés secundarios: 0s agentes chave.

A articulacdo da rede num nivel vertical presaupde que 0s nGs primarios
estejam interligados ®m o meio, gerando colaboragdes e conseguindo a
= implicagdo ativa na rede por parte dos agentes chave territoriais, como
secundario mais um membro. Esta implicagio materializa-se na integragéo destes
agentes na rede sob a consideragdode nés secundarios, cuja interligacgo,
com a rede, se traduz na sua participagdo real e efetiva em certas
atividades ou areas de atuacdoda ReMA, na obtencdo de beneficio ou reciprocidade nas suas proprias
atividades e na distribuicdo do impacto da ReMA no meio concreto em que cala nd secundario tem
cgpacidade de atuacgo ou de influéncia.

N6

Desta forma, repete-se a estratégia de articulagdo do nivel horizontal, uma vez que cada né secundario
terd a sua propria area de influéncia com cgpacidade para constituir uma ligagdo com outros aentes e,
inclusivamente, com os cidaddos, incentivando a a;do da rede ao mesmo tempo que promove 0 Sseu
cresdmento organico.

Apesar da dificuldade que implica a articulacdo da rede em dois niveis, é imprescndivel que o nivel
horizontal seja complementado com o vertical, ja que € neste Ultimo que é possiel estebelecer e
aproveitar shergias ecomplementaridades com outros entes do meio ou @mbitos de atuacdo.

Embora estes nés secundarios vao estar localizados, geralmente, no proprio contexto territorial dos nés
primarios, ndo se deve afastar a possbilidade de ampliar os nos a agentes dave de outros @ntextos
territoriais que, pela sua complementaridade com a ReMA, possam aumentar as suas opgdes de
concretizagdodos objetivos propostos.

Operadonalmente, a rede estabelece um fluxo de comunicacdes em que cada mediateca, constituindo
um no primario da rede, comunica diretamente com o resto dos nés primarios e mwm 0s secundarios
localizados (fisicaou conceptualmente) na sua area de influéncia.
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Cala n6 priméario centra-se, em relacdo aos outros nés primarios, no trabalho colaborativo e na partilha
de recursos. Assm, cada um deles coordena-se (de forma direta ou mediada através de estruturas
funcionais ¢ coordenacdo, por exemplo) e coopera com 0s restantes nos primarios para desenvolver a
sua atividade para a concretizag@odos objetivos globais, mantendo uma identidade prépria (integrada
na identidade global da RRMA) e autonomia no seu préprio contexto de influéncia. E relativamente aos
nos secundarios, na cooperacéo e beneficio mutuo orientado para o desenvolvimento territorial dos
municipios e provincias nos diferentes ambitos de atividade dos agentes chave, ou seja, unem-se
esforgcos conducentes ao éxito da missdoda ReMA. Nesta colaboragdo mutua, 0os nés secundarios
mantém, evidentemente, a sua identidade corporativa, a 24a independéncia e a sua autonomia,
reforgando-se pela colaboragdomutua.

O sigema de rede integrada da ReVIA \ai crescendo a medida que se incarporam nés
secund&ios ou secriam novosndés primarios que, por sua vez, envolvem outros agentes
chave.

Gomo organizagdo em rede, a RRMA adquire a cgacidade de assimir 0 seu crescimento, enfrentando
adaptativamente as sitiagbes mmplexasque gera €m negligenciar os requisitos e exigénciasderivadas
da prépria organizacdo. Esta capacdade é determinada, em grande medida, pelas possbilidades de
atuar com economicidade, de forma a obter melhores resultados @m menos esforgo (por exemplo, na
difusédo dos wrvicos e afvidades das mediatecas), pela disposicdo de infoestruturas que faciltem o
intercambio de informacdo e a agilidade nascomunicacdes e pela independéncia dos nds primarios para
incorporar, agil e eficazmente, novos nos secundarios ou modificar asrelagdes com os existentes.
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Deve ter-se em conta que a definicdo do sigema em rede da ReMA € concebida como um instrumento
para atingir as metas e objetivos propostos, e ndo como um fim em si mesma. Assim, a estrutura
organizacional da ReMA servira de base para o funcionamento simultéaneo, coordenado, equilibrado e
integrado das suas mediatecas (que formam, por si mesmas, uma rede horizontal) mas, além disso,
servira para estabelecer aliangascom outras organizagdes que atuam de forma complementar na caleia
do valor para odesenvolvimento territorial (dando forma ao segundo nivel, rede vertical), permitindo
estabelecer asdiversasrelacdesinterorganizacionaisentre os diferentes elementos que a constituem.

Pa isso, a estrutura organizacional da ReMA é constituida por dois niveis essenciais:
1. Horizontal ¢ estruturado em torno dos nés primarios: asmediatecas.

2. Vetical ¢ estruturado em torno dos nos secundarios através do envolvimento direto de
instituigdes académicas,entidades sem fim lucrativo, empresas,governo, etc.

A comunicagaoe o funcionamento das estruturas em rede séo, provavelmente, mais complexos do que
noutras estruturas, uma vez que se dirigem a multiplas organizacbes (com diferentes caracteristicas,
disponibilidade e formas de organizar as taefas) que trabalham conjuntamente para produzr bens ou
prestar servigos. Mas, ao mesmo tempo, oferecem mudltiplas oportunidades para desenvolver com
maior eficacia equalidade iniciativasde alto impado como a ReMA.

Deve ter-se em conta que 0 seu esabeledmento como rede € um processoque exige tempo, esforco e
dedicacdo por parte da RRMA, a0 mesno tempo que presaupde a definicdo de processos de
colaboragdo e intercambio. Ou seja, a configuracdoda ReMA vai-se compondo a medida que a prépria
rede vai sendo tecida; para além de constituir um constructo estatico e permanente, prefixado,
estabelece-se como uma insténcia dindmica e em constante adaptacdo. Reconhecer a importancia
destes processos significa assimir que a configuracdo da rede é uma questdo de tempo que, longe de
ter fim, se encontra em constante cresdmento. Na verdade, esta situacgdo implica o desaio de
estabelecer um @mbito de trabalho que regule essasinteragbes eoperagdes entre os nos da rede (nos
dois niveis), asim como um modelo de gestdo operacional que possbilite a flexibilidade e adaptacéo
necessarias futura expanséoda rede.

Masa RRMA asuume o desaf, ja que o potencial de uma rede deste tipo € muito elevado, e lanca as
bases para a sua mnsecucdo com o cumprimento das seguintes ondi¢cbes (@nsideradas fundamentais
para osucesso de umarede):

1. Estabeecer relagbes baseadasna comunicagdo holodirecional (entre todos os elementos e em
todas as diregbes), permanente, transparente e &gil. Deve ter-se em conta que, embora a
comunicag@o entre alguns dos nés da ReMA possaser mais frequente T seja por op¢ao das
proprias organizagdes, por necessiades funcionais da tarefa a desenvolver ou pelo contetido
sobre o qual se trabalhat , isso ndo deve traduzr-se no estabelecimento de grupos ou
unidades estanques. A constituicdo de grupos nvariaveis implica limitacbes nas possbilidades
tanto de enriquecimento com novos contributos (de novos membros) como de interagdo e
complementaridade entre organizagdes pertencentes a diferentes grupos. Assm, a partir do
modelo organizacional proposto pela ReMA, considera-se, de forma positiva, a variabilidade
dos fluxos de comunicagdo consoante as necessidades abordadas em cada momento
determinado.



2.

Promover o intercambio de conhedmentos, exeriéncias,recursos, contactos einfluénciase
organizar-se, estrutural e operacionalmente, em torno do mesmo. Embora aReMA incentive o
intercdmbio reciproco, ou seja,em que cada parte da e recebe, como fundamental para
conseguir o equilibrio das elagdes da rede (tanto no nivel vertical como no horizontal), ndo o
fard de forma exclusiva. Qu sgja, o intercambio entre nds, que ter4 como basea identificago
das posdveis complementaridades a partir das caracteristicas de cada né, pode ser abordado
de forma reciproca, mas ambém se pode materializar através de outros tipos de intercambio,
como a mlocacdo a disposicao (por exemplo) de conhecimentos e recursos por parte da ReMA
ou dos agentes chave do territdrio ou otrabalho conjunto.

Motivar a cooperagdo entre nés. Tento o estabelecimento das relagbes descritas como o
intercdmbio s&o elementos que possbilitam o desenvolvimento de agbes conjuntas, ou segja,
em cooperacéo, que implicard ndo s6 o beneficdo mituo de cada um dos nds, mas que
permitird também uma atuagdo com maior incidéncia na realidade sobre a qual se intervém.
Ou seja, a0 mesmo tempo que se aumentam as possibilidades de éxito na concretizaggo dos
objetivos particulares da ac¢@®, contribui-se para a concretizagdo do fim partilhado: o
desenvolvimento territorial.

Orientar-se para o0 beneficio mituo. A participagdo e o envolvimento de diferentes
organizagdes fivel vertical) no modelo proposto pela RRMA, a sa participacdo ativa e 0
trabalho em rede apoiar-se-d0 no beneficio matuo como principio que regera o
estabelecimento de relagbes e colaboragbes. Embora seja necessario identificar claramente
gual o beneficio que as organizagdes obterdo da sua participag@o na rede, assimcomo 0s
contributos (em forma, por exemplo, de conhecimentos ¢ saber e saber fazer ¢, contactos e
cgpacdade de influéncia sobre a populagdo) que a ReMA pode receber, € fundamental a
existéncia de uma meta comum que oriente a sua agdo conjunta (o desenvohimento territorial
em qualquer um dos seus componentes).

Deve ter-se em conta que o alinhamento ideol6gico podera condicionar o estabeledmento de
relagdes e, por conseguinte, a incorporacdo de novos nds na rede; por isso, € importante
colocar a ténica nos agpetos comuns entre 0s nOs primarios e os secundarios, mostrando uma
atitude positiva (de ambas as partes) para aprender da divergéncia. Traa-se, em resumo, de
propiciar 0 consenso nas atuagdes conjuntas durante a cooperacdo, a relagdo e o intercambio
entre osdiferentes niveisda rede.

Adaptar-se & mudanca. Eimportante ter em conta que um determinado contexto mutével, em
desenvolvimento, posali hecesstades intrinsecasdiferenciais, eque a diferente natureza das
possveis relagdes com o meio exigem da ReMA, assim como de cada um dos seus nés, uma
grande capacidade de adaptabilidade e flexibilidade ao meio, sendo cgpaz de se reconfigurar,
de modificar a composigdo dos nés ou a orientagdo dasagdes para dar uma resposta adaptada
as necesgilades concretas do territério em que se desenvolve a acdo conjunta. O modelo
organizaconal proposto, assimcomo 0s servigos abordados, e até a planificacéd, aberta e
periddica,de atividades sdo exemplos da cgacidade de adaptabilidade da ReMA.



2. Estrutura Organizacional.

Um modelo organizacional baseado no trabaho em rede e na partilha de recursos (um dos fatores criticos
do éxito da RRMA), ao mesmo tempo que apresenta vantagens, como a possbilidade de conjugar objetivos
de eficiéncia e flexibilidade, favorecer a iniciativa individual de cada um dos seus nds, potenciar as
comunicagdes entre os noés e facilitar a extensdo das relagbes para o exterior, também apresenta alguns
inconvenientes, @MO 0 seu tamanho ex@essivo e a conseguente complexidade da gestdo, o aparecimento

de conflitos de colaboragdo ou, simplesmente, uma presta@o de servicos heterogénea que desvirtue a
identidade corporativa da ReMA.

Minimizar a influéncia destes riscos exige pér em jogo ferramentas que permitam uma gestao correta e
eficiente de todas as mediatecas.Do ponto de vista do presente Plano Diretor, esta gestdo passapela
criagdode uma entidade publico-privada (a Fundicdo ReMA) que gira as mediatecas, assm como pelo
estabelecimento de medidas e instrumentos de mordenacd, através de egruturas que impliquem uma
certa hierarquia (relativamente a tomada de decisdes) para a estrutura em rede horizontal dasmediatecas.
O modelo de gestdo da RMA define-se, entdo, tendo em conta as caracterisicas das estruturas
hierarquicas relativamente aos processos de tomada de decisdes associados a assingdo de
responsabilidades.

Assim, deve mntemplar-se a definicdo de procedimentos e processos que garantam uma prestagdo de
servicos homogénea em todo o territério angolano, e que possam ser adaptados as diferentes
caraceristicasdos municipios ou provinciasem que estao inseridos. Estapossbilidade de adaptagéo deve
ser entendida como a oportunidade de criar uma identidade propria de cada mediateca, alinhada com a
identidade corporativa da ReMA, no quadro da existéncia de critérios de uniformidade para a gestao
técnicae administrativa de todaa Rede que garantam o controlo e a qualidade dos servigos e atividades.

Trata-se de critérios que tém de ser explicitados relativamente: ao regulamento e procedimentos de gestao
técnico-administrativa, aos mecanismos de coordenacao e tomada de decisdes, a uma regulacdo da difusédo
do projeto, aos requisitos dos recursos humanos, as mecanismos e procedimentos de seguimento e
avaliacdo, aos procedimento paraa prestacdo dos ®rvigos, e a qualquer outro aspeto necessario parauma
correta gestdo e wordenacdo do projeto, promovendo a utilizaggo eficaz dos recursos, assim como a
economia de custos.

2.1. Criacdo de uma entidade Publico-Privada: A Fundacdo ReMA.

A gestéo publica da ReMA sera realizada através de uma administracggo eficiente e eficaz, ou seja, uma
administragdo que satisfaca as necesstades reais da sociedade angolana ao menor custo possivel,
favorecendo para isso a introducdo de mecanismos de competitividade e gedéo eficiente. Tudo isso
amparado por sigemas de controlo que outorguem uma plena transparéncia dos processos, planos e
resultados.

A proposta de modelo de gestédo da RRMA parte da criacdode uma nova entidade para a gestdo do
conjunto dasmediatecas,em resposta:

A A necessilade de simplificar a aplicagio das estratégias organizadonais proprias do setor
publico paragarantir a consecucdo dos objetivos da ReMA.

A A necessilade de procurar quadros mais flexiveis do que os préprios do regime
administrativo publico.



A A onveniénciade colaborar com outras administragdes e/o u agentes privados.

A Anecessilade de atuar em determinados &mbitos territoriais para dém da atuacfio basicado
setor publico.

Nos ultimos anos, as érmas juridicasque mais proliferaram no setor publico, para além das sociedades
comerciais, com o intuito de colaborar com outras administracbes e/ou agentes privados com objetivos
comuns e controlar de forma maisoperacional os contributos realizados sdoasfundagoes.

Além disso, 0 objetivo de incentivar o financiamento privado em determinadas atividades com fins
sociaisou em atividades relacionadas com a alltura e a investigagéo (que complementam a atuacio
basicado setor publico) tem sido utilizado como base argumental para pstificar a onstituicdo de
fundagdes participadaspelo setor publico.

Entre outras razdes, deve ter-se em conta que a constituicdo de uma nova entidade para desenvolver as
fungBes e atividades propostas para a rede de mediatecascompleta e complementa a atividade bésica
do setor publico, contribuindo para a descentralizagéo territorial. E falo a partir de uma @ncecdo
organizacional que identifica claramente as atribuicbes a que a criagio da Fundchcdo ReMA deve
responder.

Aestrutura organizadonal a partir de uma fundagéo apresenta as seguintes vantagens.

A A exigéncia de uma organizacdo de uma dimens3o mais reduzda, flexivel e especializada,
pode permitir uma melhor focalzacdo dos objetivos a alcancar e a dedicagio exclusiva da
direc&oe de todos 0s seusrecursos para asua consecugéo.

A A criacdode um instrumento de colaboraggio com outras administragdes publicase agentes
privados pode implicar um maior grau de compromisso e um controlo e seguimento melhor
e mais transparente das atuagbes.

A A reducdo de custos, principalmente de estrutura, mas também de gestdo, dado que as
grandes dimensdes e a digpersaoterritorial da Rede de Mediatecasde Angola permitem as
economiasde escalae o0 aproveitamento de sinergiascom os agentes chave do territorio.

A A simplificacgio das tarefas de controlo e seguimento por parte dos 6rgdos centrais da
administraggo publica.

A Facilitar a implementacido de uma planificaggio estratégica e uma atuagio corporativa
coordenada em ambitos comuns atodas as entidades, fomentando a tomada de decisdes
COMO grupo corporativo.

O modelo proposto baseia-se na descentralizacgo territorial por parte da Administracéo Publica,embora
0 Governo Nacional participe ativamente natomada de decisdes da mesma.



2.2. Organigrama.

O organigrama da ReMa permite visualizar todos os elementos de autoridade, os diferentes niveis
de hierarquia, e a relagédoentre eles.

A escolha de um determinado organigrama determina ndo sd os processos de atividade dentro de cada
mediateca, em toda a rede e relativamente aos agentes de tragdo com que colabora mas, além dis9,
dela depende, em grande medida, 0 modelo de prestacaode servigos escolhido.

Assim, propde-se um organigrama para goiar a implementacdo e o posterior desenvolvimento da Rede
de Mediatecas de Angola (ReMA) configurado por 3 tipos de 6rgaos:

A Orgéos de Governagéo. Sio responsaveis pelatomada de decisdes a nivel estratégico.

A Orgaos Técnicos. Sio responsaveis por implementar a estratégia e desenvolver as agdes de
forma agerar um impacto positivo no territério.

A Orgaos Gonsultivos. Participam e contribuem no estabeledmento dasdiretrizese estratégias
que passarao a@er tidasem conta nos process de tomada de decishes.

Eses orgdos sdo estabelecidos no que diz respeito as sias responsabilidades, as fungbes que
desempenham na implementacédoda ReMA e asligagdesde dependénciae interdependéncia.

Estaproposta realiza-se tendo em conta que a ReMA é uma estrutura organizacional em rede complexa
e suscetivel de ampliagéd. Por isso, as estruturas propostas sdo organicas e flexiveis, podendo ser
adaptadasa futurasnecessdades que derivem do crescimento da rede ReMA.
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2.3. Orgéos de Governacao.

Patronato da Fundado ReMA.

O Patronato da Fundagdo ReMA é o 6rgao supremo de governacdo, administraggo e
representacao da Fundagdo, e tera a seu cargo todos os poderes de alta direcdo e controlo
na gestdo da Fundacdo que forem necessaios para a ealizacdo dos fins da RRMA. BEn
concreto, administrara os bens e direitos que integram o patrimonio da fundacgéo.

Além disso, o Patronato da Fundacdo ReMA é o 6rgdo responsavel por assegurar o
cumprimento da missio da ReMA, centrando a 1a agdo na orientagdo, apoio e
acompanhamento natomada de decisdes.

As suasprincipaisfungdes séo:

A Zelarpelo cumprimento do objeto da fundag@oe, em particular, pelo cumprimento
damissiio da ReMA, no quadro da suaviséo e valores.

A Aprovar as diretrizes de atuacdoda ReMA e, em particular, o seu Plano Estiatégico,
de acordo com as politicasde desenvolvimento territorial a nivel nadonal, provincial
elocal.

Decidir a estrutura organizacional da Fundagdo, tanto funcional como territorial, e a
possbilidade de sefederar, as®ciar ou integrar noutra entidade.

Aprovar osreguiamentos e normasde atuagdo necessarios paraa Fundagé.

Modificar os estatutos de fundacdo quando tal for conveniente para o melhor
desenvolvimento dosfins dos mesmos ou paraumamelhor gestdo da ReMA.

Aprovar a incorporagdo de novos membros do Patronato.

Aprovar o balango contabilistico e as contas do exercicb, assimcomo os planos de
atuacaoperioddicos e 0s orcamentos ordinarios e extraordinarios.

S U S S S

Aprovar a aquisicé, alienagéo e tributacdo dos imoveis que constituam o patrimonio
da Fundacép, bem como daqueles imoveis destinados a producéo de rendimentos e,
em geral, todos aqueles atos juridicos que ndo sejam de mera administragio.

Definir o modelo de contratacdodo pessoal técnico dasmediatecas.
Designar e demitir o Presidente do Patronato.

Nomear ou demitir a direcio da Fundacdo.

Do Do Do D

Estdelecer relagdes de colaboragdo ou de qualquer tipo com outras Fundagdes do
setor, empresasou afins que existam ou possam ser criadas e que persigam fins
anélogos.

o

Contribuir para a catagéo de financiamento, seguindo o plano de sustentabilidade da
ReMA.

A Submeter as propostasadequadas aos organismos competentes para as questées em
gue seja necessario acordo superior.

A Em geral, todas as fungbes que for necessaio desenvolver para a administragio e
governacaoda Fundacéo.

GComposicao:



O Patronato sera de natureza publico-privada.
A Relativamente ao setor publico, o Patronato teréa aparticipacaode:

0 Reresentante do Ministério das Tdecomunicagbes e Teaqwologias da
Informacéo.

0 Reresentante do Ministério da Elucagéo.
0 Representante do Ministério da Qiltura.
0 Representante do Ministério da Economia.
A Quanto ao setor privado, propde-sea participacio de:

0 Representantes das Camaras de Comércio e/ou associagdes empresariais
representativas.

0 Representantesde empresasdo setor Eitorial.
0 Reresentantesde empresasdo setor TIC.
0 Outrasinstituigdes privadas alinhadascom os objetivos da RRMA.
A Osetor cientifico-académico, pablico ou privado, também participara atavés de:

0 Universidades.
0 Centrostecnoldgicos.
o0 Fundagesculturais.

Furcionamento:

O Patronato reunir-se-a, pelo menos, duas vezes por ano, para cumprir as suas obrigacdes
em matéria contabilistica e de aprovacédo do plano de atuagcdo. Também se reunird sempre
gue o Presidente o convoque, seja por iniciativa propria ou a pedido de, pelo menos, um
terco do numero total de votos do Patronato, que acompanhardo essa peticdo com 0s
assintosa tratar naordem do dia.

Presidente do Patronato.

Ao Presdente do Patronato cabe representar a Fundagéo perante todo o tipo de pessoas,
autoridades e entidades publicas ou privadas. O Presidente convocara as reunifes do
Patronato, presidira as mesmas, dirigird os ®us debates e, se alicavel, executard os
aoordos, podendo para isso realizar todo o tipo de atos e asshar todos os documentos
necessaios paraesse fim, gooiando-se edelegando no Diretor Geral os poderes necessaios
paratornar a atividade operacional.



2.3.1. Orgéos Técnicos (formados pelos RH da Fundac&o).

Diretor Geral.

Autoridade méxima na direcdo edratégica e de gestdo operadonal e econdémica da
FundhcdoReMA.

A definicdodas suasfungdes e perfil € desenvolvida na sccdo de RH.

Gomité de Direcéo.

O Gomité de Direcaoé um orgao que depende e foi ariado pelo Patronato. Informa e propde
a politica organizadonal, e a®rda e executa as operagdes proprias para o desenvolvimento
da atividade da ReMA no quadro dos seus poderes de gestdo organizadonal, seguindo as
diretrizes do Patronato.

Emparticular, sera o 6rgao responsavel pela tomada de decisdes que afetem o conjunto da
organizagaoou as suasorientagdes estratégicas.

Composicao:

A
A
A
A

Diretor(a) Geral.

Diretor(a) da Area de Gesto Interna.

Diretor(a) da Area de PlanificacaoEstatégica.

Diretor(a) da Area de Comuricac&oe Relagdes Institucionais.

Furgdes:

Do Do Do o Po Po Do D Do Do

Desenvolver o plano estratégico da ReMA.

Desenvolver os planos operacionaise de acido anuais,tanto para o conjunto da Rede
como para cala mediateca.

E>ecutar os planos de acdo aprovados.

Elaborar e aprovar os procedimentos operacionaisdas mediatecas, estabelecendo um
guadro de relagdes laborais de cooperacio e participagao.

Zelar por uma gest&o adequada eeficiente dos recursos e bens da ReMA.

Assssorar e acompanhar o Patronato natomada de decisdes.

Realizar onecessaio controlo, segumento e avaliago da atividade das mediatecas.
Definir o catélogo de servigos e atuagbes a desenvolver na totalidade dasmediatecas.
Slecionar o pessoal da Fundagép.

Submeter os documentos e acordos gerados para serem aprovados por parte do
Patronato.



Areas Organizadonais, representadas pelos seus Diretores(as).
Foram definidas 3 grandes areas organizadonais, com competéncias ao nivel de toda a
Rele:

A Area de Gestdo Interna, a quem compete a gestiio econdmica e financeira e a gestéo
de Rewrsos Humanos e materiais, incluindo neste conceito a gestio de
infraestruturase infoestruturas.

Departamentos associados:
0 Administraggo.
0 Recursos Humanos.
0 Recursos (Gestdo de Infraestruturase Infoestruturas).

A Area de Planificacdo Estratégica, a quem compete a planificacdo da atividade e a
organizacaoe gestdo dos servigos.

Departamentos associados:
0 Qualidade do Servico.

A Area de Comunicacio e Relagdes Institucionais, a quem compete a gestio das
atividades de comunicagdo e de relagdes nstitucionais, e especificamente as
internaconais.

Departamentos associados:
o Comunicag®.
0 Bposiches e Bventos.

Cala area conta com um Diretor(a) de Area e com varios Departamentos assciados. A
definicdo das fungdes e perfis dos Diretores de Area, Responsaveis dos Departamentos e
pesal associado aos mesmos sera desenvolvida na secgdo de RH.

Gerentes das Mediatecas.

Serdoresgponsaveis pelagestdoda atividade dentro do seudmbito territorial.

Dependem do Gomité de Direcdo no seu conjunto, embora o0 seu interlocutor principal va
ser o Diretor(a) de Planificagdo Estratégica.

A definicdodas suasfungdes e perfil sera desenvolvida na sccaode RH.



Segies.

Cala mediatecadispora de um conjunto de secgdes que sedestinam a gestdo dos sewigos e
atividades desenvolvidas pela mediateca no seu territério de implantacdo, contando cada
uma delas ®m um coordenador de seccdo, com uma estrutura que se repetira em cada
mediateca.

Foram definidas4 secghes:

A Biblioteca de Meios. Responsavel pela gestdo do fundo documental: aquisic,
catabgacéo, conservacéo, arquivo e por todas asfuncdes relativasa facilitar oacesso
ao fundo. Além dis, € responsavel por desenvolver as agBes de @nservagdo do
patriménio enddgeno através da sua documentacao.

A Famacgio. Reponsavel pela gestio e desenvolvimento de programas de formagio
especialzada dirigidos aos membros da @munidade da RMA, potenciando a
evolugdoprofisgonal e o desenvolvimento pessoal de todos e cada um dos alunos.

A Promocio e Producio. Responsével pela execucdo do Plano de Meios especifico do
territério e pela gestdo dos servicos de Informacéo e Rece¢do, Promocéo e Difuséo e
Producé e Publicagéo Além disso, é responsavel por identificar entidades, iniciar as
comunicagdes e gerir a brmalizaggo de acordos ©m outras entidades que
manifestem interesse no estabeledmento de sinergias e complementaridades com a
atividade da ReMA no territério.

A Orientagdo e Assessoria. Responsdvel por por em prética as metodologias de
orientaciio e assessoria no ambito social eempresaial. E responsével pela gestdo de
recursos e pela programacdo da atvidade dos servicos COrientagé para 0
Enpreendimento e Acoompanhamento Tecnddgico.

Estasseq0es dependem diretamente da Geréncia da Mediateca, e todas elas trabalharéo
de forma mordenada, tanto no ambito da propria mediateca, como com 0S seus
homonimos de outras mediatecas.

A definicdo de fungdes e perfis, tanto dos Goordenadores de Servigos, como do pessoal
as®ciado aos mesmos, sera desenvolvida na seccéo de RH.

2.3.2. Orgéos Consultivos.

Focal Point.

O Foca Point estd orientado para proporcionar nformagdo e assessoria aos 6rgéos de
governagdo da ReMA dos pontos de vista politico, académico, empresarial, profisdonal e
social,em torno da proposta ou modificagcdode estratégias e agdes para ocumprimento dos
objetivos estratégicos da ReMA relativamente aos diferentes focos de atuacgo.

Furngdes:

A Assssorar os 6rgdos de governacdo da ReMA no estabelecimento das diretrizes
estratégicasparalevar acabo 0s programasoperacionaisda organizagao.

A olaborar no estabeledmento de colaboragdes e sinergiascom agentes territoriaisde
elevado compromisso com o desenvolvimento territorial.



A Identificar comunidades suscetiveis de agdes concretas e especificas.
GComposicao:

Para facilitar a recolha de informacao e a elaboracdode diretrizes, o Foca Point configurar-
se-aem torno de 1 Comissio Avaliadora Permanente e 4 Comis$esFocas.

A Comissio Avaliadora Permanerte:
0 Membro Delegado da ComissaoEecutiva da ReMA, se aplicavel.
0 Presdente do Patronato.
o Diretor Geral.
0 Pata-vozesdas Comissdesde Trabalho Focas.
A Comisges de Trabaho Fccais:
o Diretor Geral.
o Diretoresde Area.

0 Egecialistastedricos e praticos nos varios focos de atividade da ReMA
provenientes do setor publico, privado, terceiro setor, etc.. Podem variar ao
longo do tempo.

0 Reresentantesdo Patronato, se aplicavel.
Furcionamento:

As Comissés de Trabaho Focas trataréo diferenciadamente cada um dos focos de atencéo
da ReMA, contemplando nas suas propostas, de forma transversal, a dupla perspetiva da
Sociedade da ihformagdo e do Conhecimento e a ihovagédoSocial.

Reunir-se-do de forma presencial pelo menos 2 vezes por ano. Poderdo realizar
comunicagdes prévias asreunides atavés de uma listade distribuicdo baseada no correio
eletronico, contando com um espago web proprio, de acesso restrito, no qual se refletira a
totalidade da informacéo compilada etransmitida (em torno dos acordos realizados durante
asreunides)durante o tempo decorrido entre reunides.

As diretrizes ou rcomendagdes surgidas em cala comissio serdo adotadas por
unanimidade e passadas & Comisséo Avaliadora Permanente, que identificara as futuras
diretrizes estratégicas da ReMA e podera propor a incorporacdo de novas agdes no seu
Plano Operadonal Anual ou no seu Plano Estratégico, sefor necesséaio pela siarelevancia.

As recomendagdes das Comissdes de Trabalho e da Comissio Avaliadora Pemanente, na
sua qualidade de 6rgaos ®nsultivos, ndo serdo vinculativas para nenhum dos 6érgéos de
governacaoda ReMA.



Grupos de trabaho.

A ReMA organizara Grupos de Trabaho a partir da sua concegdo como espago de didlogo
entre as diferentes comunidades (hstituigdes publicas eprivadas, sociedade civil, setor
acalémico e cientifico e cidaddos), com o objetivo de contribuir para a consolidacdo e
construcdo de politicas publicas a nivel local, regional e naconal, com especial incidéncia
nas potencialidades dos seus diferentes focos de atuacéo sobre o desenvolvimento, e na
importanciada participacdo e presenca dos cidadaos.

Eses grupos, além de representar uma importante fonte de informacgo, contribuirdo para
gerar uma percecao positiva por parte da populaggdo sobre a qual tém influéncia, recolhendo
e valorizando as relagbes de participacdo que tém lugar nas mediatecas, assm como 0S
fluxos de atividade gerados neste ambiente colaborativo.

Eses grupos extraem informagdo do territorio, pelo que existird um ou Varios grupos de
trabalho por cada mediateca.

Furgbes:

A Identificar necessdades no territorio concreto, que possam ser resolvidas através de
agdes especificasa partir da mediateca.

A Propor atividades ou servigcos que contribuam para o desenvolvimento econémico e
socialdo territério em que estaimplantada amediateca.

A Estadelecer sinergias ecomplementaridades com outras entidades do territorio.
A Avaliar aagdode ReMA no territorio.
Gomposicao:
A Gerente daMediateca.
A oordenador de seccfo.

A Grupos de interesse que, coletivamente, constituem a "sociedade civil organizada” e
gue seencontram representados na Comunidade da ReMA.

Furcionamento:

Serdo escolhidos Varios representantes da <ciedade civil e empresarial presentes no
territério, com base na sua proatividade e compromisso com a atividade da ReMA, bem
como pela s1a cgpacidade na altura de propor propostas ou identificar solugdes.

As reunides terao uma frequénciaorientativa trimestral, e poder&o ser de cardter virtual. No
entanto, sempre que possivel, devera tender-se para a celebracdo de, pelo menos, uma
reuniao presencial anual.

Além disso, estes grupos dispordo de um espago virtual onde expor recomendagdes ou
identificar necesstlades de forma remota.



3. Recursos.

3.1. Configuracéo dos espacos fisicos e suas infraestruturas.

Gonfiguracio Espadal daRede.

A estratégia de atuacdo que permita concretizar a missio da RRMA como instrumento de tragéo do
desewvolvimanto territorial (econémico e saial) deve tomar cmo ponto de partida do loca¢, uma vez
que cada no primario se bcaliza fisicamente numa provincia diferente de Angola sobre a qual pretende
ter influéncia. Os seis nds sobre 0s quais secomeca a tecer a rede sao: Luanda, Benguela, Huambo,
Lubango, Soy e Saurimo.

Embora cada um desses nds primarios ®nstitua uma localzacdo estatica, € complementado por nés
dindmicos, as mediatecas moéves. Trata-se de ingrumentos que proporcionam a flexibilidade e
proximidade do servico mével que asmediatecas estticas ndo podem facilitar. Eses n6s moveis ou
dindmicos servem como prolongamentos da prépria rede ReMA no seu nivel horizontal, uma vez que
permitem prestar servigo a pequenas comunidades mais isoladas, a &reas de cresdmento populacional
ou a mmunidades ®m populacdode baixadensidade em que o estabelecimento estatico do servico de
mediatecando seria viavel.

O espaco ao servico da Mediateca.

A localizagdo fisicaem que sesitua cada né primario €, evidentemente, uma construcao edificada cuja
distribuicdo espacial deve dar resposta as necessidades de cada um dos servigos e atividades
implementados com o objetivo de cumprir amissaoatravés da atencdoa cala um dos seusfocos.

Embora cada um dos edificios em que se estabelecem as mediatecasseja inico em si mesmo, diferindo
nas suas dimensdes, aparéncia ou design, todas as edificagdes distribuiréo o seu espago interno no que
tocaa utilizacgo de forma smilar. Em qualquer caso, esta distribuicio espacialestaraem conformidade
com os rvigos e fungdes desenvolvidos em cada mediateca, estabelecendo-se asseguintes areas:area
documental, de formagéo, de coworking, de criacdo, de encontro e outros espagos.
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3.1.1. Area Documental.

Area que corresponde & denominagio propria da Mediatecae que alberga e permite o acesso a toda
a informacdo, principalmente, em suporte digital. Para além disso, inclui outros espagos em que a
informacdo ganha vida, @mo agueles em que tém lugar procesns de investigacdo ou de
documentacdo. Assm, esta area @ncretiza-se principalmente em torno da biblioteca de meios e do
arquivo mas, ab mesmo tempo, expande-se para 0s epagos em que se desenvolvem o servico de
publicac&oe producéo.

Nesta aea levar-se-80 a @bo agdes reladonadascom a catdogagdo, conservagio e arquivo, acesso a
informacdo, investigacio documental, preservacdo cultural, etc. Portanto, em resposta aos seus
requisitos, cada mediatecadevera configurar essaarea em torno:

A Seccaode referéncia ede requisicé:
0 Baldescom posto informético: 2.
0 Gomputadores de consulta: 3-6.
o Ladtor de cddigos de barrasou QR.
o Mobiliario:
A Mesase cadeiras: 3-6.
A Estantes: 5-10.
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A Secciode consulta e estudo:

(0]
0]

(0]
(0]
(0]

Pastos de leitura compostos por mesa ecadeira: 20-70.

Computadores para utentes: 15-30 (1 equipamento adaptado para pesas com
deficiénciavisual ou motora).

Scanner: 1.
Leitoresde e-book: 10-20.

Latores de dudio com auriculares: 5-10.

A Seccaoinfantil e juvenil:

(0]

(@]

O O o o o

(0]

Pastos de leitura (mesa ecadeira): 20-40.

GComputadores para utentes: 10-20 (1 equipamento adaptado para pessbas com
deficiénciavisual ou motora).

Sanner: 1.

Leitoresde e-book: 5-10.
Tablet Pad: 5-10.

Tela de projegéo: 1.
Projetor: 1.

CGonsolas de videojogos. 5.

A Secciode leitura ehemeroteca:

(0]

(0]

Caleirdes e sofas: 5-10.

Pastos de leitura (mesa, cadeira e computador): 10-15.

A Laborat6rio de investigaggio documental:

(0]

(0]

O O O o o

Pastos de leitura (mesa ecadeira): 10-20.

Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiénciavisual ou motora).

Scanner: 1.
Impressora: 1.

Tela de projegéo: 1.
Projetor: 1.

Projetor de opacos: 1.
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3.1.2. Area de Formacé&o.

Independentemente de uma consideracdo mais vasta em que todos 0s espacos da mediateca €0
concebidos como espagos de aprendizagem, eda area da regposta a processos de ensino-
aprendizagem previamente concebidos e planificados rigorosamente com a intencdo de produzr
uma mudan¢anagueles que participam no ato educaivo.

Traa-se, essecidmente, de egpaqos concebidos para o ensino a partir de diferentes perspetivas em
funcéo da metodologia didatica implementada. Assm, contar-se-&, fundamentalmente, com salas e
auditorios, embora também existam éreas destinadas a participagdo em agbes de e-learning ou em
demonstragdes, principalmente, de usos tecnoldgicos.

Esteespaco contara com:
A Salasde aula:
0 Pastosde aluno (mesa, cadeira ecomputador): 10-15.
o Caleirascom brago pala: 20.
o Quadrosdigitais portéteis: 2-3.
0 Tablet Pad: 5-10.
A Laboratério de demonstracio:
o Caleirascom brago pala: 20.
Tekemdveis, smartphonese/ou PDA: 5-10.
Tablet PC 1.
Tablet Pad: 2.
Postos de demonstragéo(balcéoe portétil): 5.
o Ecréa étil: 1.
A Salasde reunido:

O O O o

0 Mesade reunido para10-20 pessoascom cadeiras.
A Audtorios’.
O equipamento tecnoldgico de utilizagdocomum para toda a aea de formacdo:
A Projetor porttil.
A Telasde projecgo portatil: 2.
A Scanner: 1.

A Impressora: 1.

" Ver Area de Criacao.
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3.1.3. Area de Coworking.

Estaarea aglutina os espacos destinados a incentivar acriacdoe o desenvolvimento de colaboragdes
entre agueles que utilizam asmediatecas, tanto no ambito empresarialcomo no social, favorecendo-
sea partilha de projetos, oencontro entre mentes anpreendedorasde diversos stores profissonais
ou areasde intervencao social e, sobretudo, posshilitando o alargamento de horizontes @nceptuais,
estratégicos, de acéo, etc., gracasa colaboragdo.

Além disso, nege servico desenvolver-se-d0 servigos de apoio ao empreendimento, tanto na
implementacao de agdes de as®ssoria Mo nas possbilidades de acessoa instalages e recursos
(espago fisico, telefone, etc.), com o objetivo de diminuir o risco inerente a criagdoe execugdo de
NOVOS projetos empresarids ou sociais.

Sobretudo, trata-se de unidades de trabalho que, mesmo quando permitem o trabalho individual,
oferecem as condic¢fes necessariagpara o coworking e o networking, funcionando como incubadoras
de projetos de empreendimento social ou empresaiial que permitem leva-lo a céo e que, de outro
modo, seriam de dificil aces.

Paraisso, 0 espago contara com:
A Uma seccgo de trabalho comum com postosindividuaisde trabalho.

0 Postos individuais de trabalho (compostos por mesa, cadeira, telefone e
computador): 10-20.

0 Impressora-Scanner-Fax-Fotocopiadora: 1.
A Salasde reunido:

0 Mesade reunides com capacidade para5 pessoascom cadeiras: 1.
0 Mesade reunides com cgpacidade para 10 pessoascom cadeiras: 1.
0 Mesade reunibes com capacidade paral5 pessoascom cedeiras: 1.

3.1.4. Area de Criacéo.

A criatividade e a inovagdo sdo a baseda @mmpetitividade territorial. Por isso, a mediateca, como
instrumento de desenvolvimento territorial, tem de contemplar espagos que promovam a
criatividade, a imaginacdo e a inovagdo para criar novos produtos que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade angolana.

Trata-se de um espaco de producéo, que mlocaa disposi¢io dos utentes as TIC, elacionadascom a
Sociedade da Informacdo, necessérias para pdr em prética os projetos de concecdo, criago e
producdoempresarial,artistica,artesanal, etc., que delasnecesstem.

Este espaco é mncebido como uma oportunidade de acesso a recursos e nfraestruturas para
agueles que nao tém forma de aceder aos mesmos por varios motivos condémicos, inexisténcia no
territorio ciraundante, etc.).

O espago de criagdo estard aberto ao publico em forma de exibigdo, principalmente, mas ndo
exclusivamente, quando a criagéoestiver relacionada com manifestagfes artisticase culturais. Assm,
divulgara outras criagdes que nao correspondam a esta natureza como producgdes empresariaisou
inovagdes que possam ser de interessegeral para asociedade angolana.

Pa outro lado, esta dea servira as préprias necessidades da mediateca no que diz respeito a
producdo e cria@o de contelidos e publicagbes para o desenvolvimento e difusdo das atividades

desenvolvidasa partir da ReMA.



< CTIC

Centro Tecnolégico

REPUBLIC

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Esteespaco contara com:

A Epacode producdoaudiovisual:

(0]

O O O o o o

(0]

Céamarasde video com equipamento comp
Teleponto: 1.

Chroma-key: 1.

Audo (PAinterna): 1.

Mesade mistura: 1.
Cenariosintercambiéveis.

Microfones sem fios: 5.

Céamarasfotograficasdigitais: 2.

A Estaéo de radio:

(0]

O O o o o

(0]

¢
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Mesa de mistura de som de radio com 4 entradas para microfone e 6 entradas de

linha para ®m: 1.

Prato ou gira-disaos profissonal: 1.
Conpad Discprofissional duplo: 1-2.
Mini-discprofissonal: 1-2.

Letor/ gravador de casgtes profissonal duplo: 1-2.

Microfones profissionais: 4.
Auriculares profissionais. 5.

A Areade BxposicZn:

0 Microfone sem fios: 1-2.

0 lluminagéozenital.

o0 Carrilportétil de teto.

0 Focosportateis.

o0 Pufes: 10-15.

0 Caleirasdesdobraveis: 30-50.
A Audtorio:

o Caleirasde auditorio (com pala):100-125.

o Projetor cinematogréfico: 1.

0 Telade projecéogigante: 1.

o0 Telas aixiliares de projegéo: 2.

A Seccaode reproduco e reprografia:

(0]

(0]
(0]
(0]

Postos com mesacadeira e computador: 5.

Sanner: 1.
Impressora: 1.
Céamarafotogréficareflex digital: 1.
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3.1.5. Area de Encontro.

Tal como exposto no modelo conceptual, o encontro é um importante nlcleo de atividades da
mediateca. Encontro para conhecer, partilhar, trocar, criar, trabalhar, investigar, aprender, inovar,
etc. Bhcontro com o conhecimento, a aultura, a realidade.

Assim, o espaco das mediatecasdeve responder a esta necessidade de reunido, de socializacdo. Por
is9, esta area deve ser concebida como um espago multifuncional suscetivel de acolher qualquer
tipo de atividade, independentemente da fua natureza empresarial, formativa, atistica, aultural,
educativa, etc.

Deve estar disposto de forma a poder adaptar-se as necessidades da atividade de forma rapida e
simples. Ou seja, deve ser modular e permitir a mobilidade e adaptacdo dos equipamentos com a
inclusédo de diferentes recursos (mobiliario, tecnologia, etc.). Deste modo, e em linha com os
principios de economia de recursos e multifuncionalidade dos espagos, ndo sera necesséio ter um
determinado recurso (por exemplo, uma tela) em cada diviséo, devendo qualquer espago poder ser
dotado do recurso de forma &jil e facil.

Além disso, a areade encontro deve estarem condictes de regponder a grupos de utilizadores de
diferentes tamanhos: grandes publicos e pequenos grupos e, inclusive, relagdes nterpesais a dois.
Assim, as unidades espacids deverdo ter estasfuncionalidades:

A Rececdo:

Baldes de rece¢cdocom posto informatico: 2.
Latores de codigo de barras ou QR:2.

Arco detetor de metais: 1.

O O O o

Detetor de metaisportatil: 1.
0 Impressora de cartdo de utente: 1.
A Epacode encontro informal (incluindo a cafetariae o hall):

A cafetaria &im espago especiaimente acondicionado para funcionar como lugar de leitura,
tertulia, etc. Além disso, também poderé acolher as agfes de pequeno formato organizadas
pela mediateca, tais como a apresentacdo de publicagdes, conferéncias, exposicoes,
concertos, etc..

o0 Pufes: 20.

0 Mesas: 30.

0 Caleiras:120.
0 Sofas:6.

A Egacgosde coaching:
0 Mesase cadeiras. 10-20.
0 Gomputadores portateis: 15.
0 Tablet Pad: 5.
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A Epacosde reunides para 20 pessoas:
o0 Caeirascom pala:20.
0 Mesasconfiguraveis: 5.
0 Caleirasdesdobraveis: 50.
A Epacos paragrandes publicos (audit6rio ou salade conferéncias).

Mas também devem favorecer os encontros que ndo tém lugar no plano fisico, aqueles que se dao
no plano virtual, ultrapassando barreiras espaciaise geograficas. Estéipo de encontros também tem
0 Seu espago: espago de acessolivre a Internet.

3.1.6. Outros espacos.

Deve ter-se em conta que adistribuicdo espacialengloba também aqueles espacos denominados de
sevico, de acessorestrito e/ou de uso exclusivopor parte do pessoal da mediateca, nos quaisque se
concebe, gere, planificae avalia a suatividade. Estes espagos sdo:

A Escriérios e gabinetes de direcdoe gestzo.
A Vestiarios.

A Salasde catalogagéo.

A Armazéns.

A Unidade fisicado arquivo.

Embora seja necessariodistribuir o espago em areasde atividade que favorecam a concretizagdo dos
objetivos das mediatecas, esta distribuicdo ndo deve ser considerada @moO uma segmentacdo
estanque, devendo ser adequada aos requisitos de flexibilidade, multif uncionalidade e mobilidade.

Pa um lado, cada area servira, em determinados momentos, para a participacao em diferentes
atividades por parte do utente da mediateca. Por outro lado, cala espaco estaré interligado com os
demais no sentido em que muitas ades entralizadas num espago exigirdo ou seréo
complementadascom os recursos e agbes desenvolvidasnoutras areas.

Internamente, estes espacos ajustam-se a sua estrutura organizadonal, pois constituem também

uma rede em que cala um deles tem uma fungdo essencial ho cumprimento da missao das
mediatecas.Cala elemento é assm complementado pelos restantes, sendo a totalidade dos espagos

muito maisdo que a soma das suas partes onde, aém disso, a eliminagdo de um deles provocaria a
perda de consisténcia na conceptualizagdo do modelo de mediateca como espago de conhecimento

e de inovagéosocial.
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3.1.7. O espaco itinerante: a mediateca movel.

As mediatecas méveis sdo concebidascomo espagos itinerantes da RRMA, projetados especidmente
para atender asnecesstades de acessoa informagdo e ao conhecimento de nucleos de populacgo
dispersos ou com pouca densidade demografica, onde construir e manter edificios (mediatecas)
como os descitos anteriormente ndo é viavel.

A luz da realidade demografica de Angpla, este tipo de servigo revela-se espedalmente apto para
cobrir asnecessidades daszonasruraismenos povoadas.

Bvidentemente, as posshilidades espaciaisda mediateca mével sdo mais pequenas do que as da
mediateca principal (localizag&o estatica) o que conduz a uma modificaggo, entendida tanto em
termos de reducdo como de adaptacdo, dos servicos prestados. Assm, grande parte dos servicos e
atividades serdo oferecidos a partir de uma unidade mével apds a sua adaptacédo a configuracdo
espacial.

A unidade mével substitui o edificio por um camido ou autocarro acondicionado e equipado com
equipamentos informéaticos, wi-fi, monitores, equipamentos de audio e dispostitivos portateis de todo
o tipo, assm como uma ligacaoao arquivo digital da Rede ReMA.

Egaciamente, a unidade mével da mediatecaestaradistribuida da sguinte forma:

Rede de Medlatecas de An Ola I EIEEE S S EEIEEI EIN EEENEEI BIN
(Ecrd de projecéio)

gl gl [ LLTT LN TIHITT T gl

Auditorio

Sala de consulta Espaco de produgdo

audiovisual
Recegdo e
informagédo

A Eguipamento comum:
0 Quadro Digital: 1.
0 Bancosaltos desdobraveis: 12-20.

0 Impressora-Scanner-Fax-Fotocopiadora: 1.
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A Salade formac2o:
0 Netbook: 7-10.
0 Tablet Pad: 7-10.
0 Mesascorridasfixadasao chéo.
A Salade coaching e demonstracéo:
0 Tekmoveis, smartphorese/ou PDA: 2-4.
0 Tablet Pad: 2.
0 Computadores portateis: 3-5.
A Salade consulta:

0 Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiénciavisual ou motora).

0 Leitoresde e-book: 5-7.
0 Letoresde audio com auriculares: 5-7.
A Salade produco audiovisual:

0 Céamarade video com equipamento completo: 1.
Céamarafotograficadigital: 1.
Telegponto: 1.
Chroma-key: 1.
Audo (PAinterna): 1.
Mesade mistura: 1.

0
0
0
0
0
0 Microfones sem fios: 2.
0 Mesade mistura de som de rédio.
o0 Conpaa Discprofissional duplo: 1.
0 Ldtor/gravador de casgtes profissonal duplo: 1.
0 Microfone profisgonal: 2.
0 Auricular profisdonal: 2.
A Rececdoe informagio:
0o Balcaaode rececdo com posto informético.
0 Ladtor de cddigos QRou de barras.
0 Impressorade caitdode utente: 1
A Audtério:
0 Caleirasdesdobréaveis: 50-70.
0 Teladesdobravel gigante (ou toldo paraprojecdo): 1.
o Projetor: 1.
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3.2. Infoestruturas.

Se para cumprir 0s objetivos da mediateca éimprescindivel posaiir o esquema da sua infraestrutura,
também € importante contar com o esguema das infoestruturas especificasda mediateca (estaticaou
itinerante) e da Rede ReMA.

Apesar de inovador, o conceito dinfoestruturada ééo € mais do que o conjunto dos equipamentos,
sisemas e conhecimentos operadonais acumulados que constituem as infraestruturas de informacéo e
comunicagio numa organizaga.

Embora ndo caba determinar as especificagdes técnicase/ou tecnologicasdas infoestruturas da RRMA
neste capitulo, é impreschdivel identificar qual a tipologia necessaria ecomo deve ser o
comportamento dessas rifoestruturas para dar resposta as necessiades de funcionamento tanto da
propria rede ReMA como de cada mediatecano exercicio da sua atividade.

Asinfoestruturas como elementos de unido entre os nés da ReMA.

S a Rede é a estrutura organizacional ideal paraa ReMA, que aproveita as multiplas oportunidades que
essaconfiguracdo oferece a uma organizagdo deste tipo, cuja atividade se baseia na informacdo e no
conhecimento, é necess&rio definir as suas necessidades para cumprir as ©ndigdes de relagédq
cooperagaq intercambio, aprendizagem e colaboracdo ja expostas,assimcomo da implementacdo dos
seus servigos e atividades.

Emgrande medida, o sucessoda rede dependera daspossbilidades de desenvolver estas agdes, sendo,
paraisso, imprescindivel contar com infoestruturas que garantam o fluxo de informagdo e comunicago
entre os diferentes nés da rede, assm como com asunidades de gestdo e aspessoasque participam dos
seus servigos e atividades.

As infoestruturas asamem, portanto, o papel de elemento de unido entre os diferentes nos,
constituindo uma parte importante na propria @mnfiguracao da rede. Para exercer esse papel, as
infoestruturas tém de cumprir asseguintes funcdes:

A Gestdo do conhedmento.

As infoestruturas da RMA deverdo incluir componentes dentro da sua aquitetura que
permitam a gestdo, analise, procura e distribuicdo de informacdo e conhecimento dentro da
Rede. Mas, além disso, naqueles casos em que o0 conhecimento se encontre fora dela, devem
permitir a s1a localzagdo e extragéo.

S uma das suas fungdes principais consige em localizar e extrair dados e informagdo para
construir conhecimento, estes ndo tém de estar localzados, exclusivamente no interior da
mediateca (a suasinfra e infoestruturas), podendo encontrar-se de forma exerna (na Internet
ou noutros suportes mais tradicionais de contetdos), devendo as infraestruturas, ao mesmo
tempo, proporcionar a possibilidade de aceder aos mesmos.

A Comunicacio e colaborag&o.
As infoestruturas deverao facilitar, tanto ao proprio pessal de cada um dos nés primarios como
aos grupos participantes nas suas atividades, a omunicagio e o trabalho colaborativo,

independentemente da sua localizacdo fisica ou das possbhilidades de se poderem reunir
presencidmente.

Assim, as infraestruturas permitirdo que a informacdo considerada principal seja partilhada e
esteja aessivel a partir de qualquer mediateca, independentemente do seu formato (audio,

texto, video, etc.).
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Mas, a0 mesmo tempo, deverdo possbhilitar a producdo conjunta de novos materiais, por isso,
terdo de incluir funcionalidades avancadas que facilitem a realizagdo de trabalhos como
publicacdo de informacdo, procura e localzacdo de informacéo, filtragem de acesLs,
estabelecimento de privilégios, etc.

A Visibilidade edifusio.
Gomo ¢é evidente, a Mediateca devera contar com infoestruturas que permitam difundir assuas
atividades e servigos, com o duplo objetivo de dar vishilidade a propria rede ReMA e motivar a

participacé e envolvimento da popuacéd na mesna, ampliando os nds da sia estrutura em
rede.

Mas, além dis, devera facilitar a disseminacao da informacdo aberta ao publico que esta
albergada nasmediatecas.

As infoestruturas deverdo servir a prépria atividade interna ou externa da ReMA permitindo, por um
lado, a sua coordenagdoremota e, por outro, dar resposta aos requisitos das diversaséreas, servicos e
atividades desenvolvidos.

Numa organizacdo como a desciita, que se situa hum contexto de mudanca, a modularidade e a
escaladilidade das suas infraestruturas constitui um requisito indispensavel para dar resposta a sua
expansédo (ou reducdo), tanto no nimero e tamanho dos seus nds, como no nimero e tipologia de
participantes e, especidmente, nos seus servicos e atividades cuja catdogacdo figura posteriormente.

A ReMA devera dispor de um Sstema hformatizado Integral de Gestdo que Ihe permitira gerir toda a
informagdo organizadonal produzda durante a sua atividade, assm como o fundo documental
digitalizado dasBibliotecas de Meios.

EsteSstema hformatizado Integral de Ges#o deveraserconstituido por:

A dstema Integral de Gestdo Interna: conjunto de aplicag@des integradas que suporta as
principais atvidades organizacionais:

o Panificaggo orcamental.

Gestédo de compras.

Gestdo de inventario.

Gestéo contabilistica.

Gesto documental e do conhecimento.

Gesto de relagbesexternas e servigos prestados.
Sstema de seguimento e avaliagio da atividade.

O O O o o o o

Gestdo de recursos humanos.
0 Gestao de incidéncias.

A dstema Integral de Gestdo de Bibliotecas de Meios. ferramenta tecnolégica que permite
automatizar as operagdes mais @muns do fundo documental da biblioteca de meios.
Tipicamente, abrange a catalogacdo, ciraulagdo, consulta e aquisicdo de materiais, utilizando
sistemas avancados que melhoram a uséabilidade dos mesmos, como sisemas de resolucdo
de ligagdes, metapesquisadores, gedores de recursos eletrénicos, novos interfaces ou
portaisweb de consulta.
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3.2.1. Sistema Integral de Gestéao Interna.

As carackrigicas principais que o sistema de gestdo integral deve reunir no que diz respeito a sua
configuragdo interna estao relacionados com:

A

A

Hexibilidade permitindo responder as constantes transformagdes da ReMA. A tecnologia
cliente/servidor permite a este sistema (tipo BRP) funcionar sobre diferentes bases de dados
através das ligagdes de bases de dados abertas permitidas pela migracéo entre areas de
atividade.

Modularidade: deve ser um sistema de arquitetura aberta, ou seja, modular, que permita
utilizar livremente um modulo sem que este afete os restantes. Osigema devera suportar
multiplas plataformas de hardware, pois as mediatecas poderdo utilizar sigemas
heterogéneos. Deve também facilitar a expansdo e/ou adaptabilidade de outros médulos
posteriormente.

Acessos simultaneacs. 0 sistema deve suportar as diferentes estruturas organizacionais da
ReMA, assm como uma grande variedade de ambitos de trabalho e a entrada smultanea da
totalidade do pessoal da ReMA nos diferentes niveis de aceso e permissoes.

Gonectividade permitir a conectividade, tanto local como remota, a partir de qualquer
mediateca, assm como permitir a realizacggo de agdes nas bases de dados durante
desmnexdes com atualizacdo imediata aoligar.

Trabdho colaborativo: os arquivos devem poder ser editados por varios utilizadores
simultaneos, facilitando o desenvolvimento de tarefas de forma colaborativa.

O sistema devera conter diferentes modulos, para dar resposta astarefas proprias de cada area de
atividade, que contemplem os seguintes agoetos:

A Gestdo Orcamental, Contabilistica e Financeira.

Estemdédulo é o coracdo do sigema de gestéo, e deve estarligado aos restantes moédulos da
aplicac®. Os registos contabilistioos devem ser criados automaticamente pelo sistema,
evitando a ntroducdo manual de dados e os erros de digitagéo.

A gestdo sera analitica,devendo considerar diversasvariaveis, como:
0 Analisecontabilistica,de acordo com o Plano Gontabilisticoaplicavel.

0 Andlisepor centro de custo, considerando pelo menos duasdimensdes ou centros de
custo: as mediatecas (devera ser posdvel obter informacdo diferenciada para cada
mediateca)e assecgbes (orcamento por sec@o).

0 Analisepor projetos e atividades.
Funcionalidades exigidas:

0 Gesto analiticade orcamentos de rendimentos e despesas.Controlo de versdes do
orgcamento.

o (ontabilidade geral, orcamental e analitica.
o (Oontrolo econdmico e desvios de projetos (orcamentado/ realizado).

0 Registo de faturasde compra e venda (que, se aplicavel, seréo criadas pelos modulos
especificos de gestao de comprase de vendas).

o (obrangase pagamentos.
0 Tesouraria; previsdes e simulagé.
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Imobilizagdes.
Impostos e liquidaches oficiais.
Relat6rios associados.

A Gestdo de Recursos Humanos.

Através deste mddulo, fazsea gestéo de toda a relagio laboral com os empregados.

(0]
(0]

(0]
(0)

Gestéo de processos de selecaode pessal.

Registo de empregados e sua informagéoas®ciada: contrato de trabalho, curriculum
vitae, etc. (expediente laboral).

Pefis e responsabilidades. Autorizagdes e acessos associados.
Gestéo de férias, licengase auséncias.

Gestdo de saldios e seguros sociais. Contabilizagdo automatizada. Atribuicéo
automatizada de custos as varias wbricas orcamentais, em funcdo das andlises
definidase dasatribuicbes a atividades.

Cestdo da formacdo interna: identificagio de necessdades, planificacggo de
atividades formativas,controlo de asssténcia,avaliacdo dasagbes.

Avaliagdo do desempenho/produtividade dos RH.
Relatérios associados.

A Gestdo de Compras e Despesas.

Através deste médulo, fazse a gestédo do circuito completo de compra, desde a identificacdo
da necesstlade até a @ntabilizacdo da despesa e a inventariagcdo do material, quando
aplicavel.

(0]

O O O O O

o

(0]

(0]

Rajisto de fornecedores e tarifas, e, se aplicavel, gestdo do procedimento de
homologacaode fornecedores.

Gestio de pedidos de compra, provenientes das varias Unidades Furcionais da
ReMA. Autorizacdo da despesa.

Pedidos de propostas a fornecedores. Selecdo de propostas e adjudicacéo de
contratos e/ ou comprasmenores, conforme o procedimento estabelecido.

Criacaado pedido.

Rececdo (incluindo rececbes parciais)e conformidade.

Inventariacdo de materiais e incorporacdo no imobilizado, se aplicavel.
GComparaddo de pedidos, guiasde remessa efaturas.

Registo e contabilizacdo automatica da fatura, a partir de pedidos e guias de
remessa.

Registo e gest&o de incidénciasem compras.
Estatisicasde compras por fornecedor, tipo de produto, etc.
Relatorios associados.

A Gestdo e Manutencfo de Infraestruturas e Recursos.

A partir deste médulo faz-se a gestdo do inventério de infraestruturas e reaursos, assm
como dasoperagdes de manutengéo, tanto preventiva como corretiva.
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Inventario de recursos e controlo de localizacbes. Controlo de expediches e recegbes.
Documentacdo e etiquetagem de recursos.

Gestao da manutencéo preventiva.

Gestéo damanutencao corretiva.

Gestéo de incidéncias.

Relat6rios associados.

A Gestdo de Rojetos, Atividades e Tarefas.

Estemoddulo permite gerir a atividade da perspetiva das secgdes, ligando-se aos restantes
sistemasque suportam a atividade.

(0]

O O O o o

(0]

Definicdo de projetos, atividades e tarefas (associadas a servigos estruturais e/ ou de
caraer extraordinario).

Panificagdo de atividades, do ponto de vista de tempos, reaursos e objetivos.

Atribuicao de recursos humanos e materiais as diferentes atividades. Ligacdo a
gestéo orgamental.

Panificaggo dindmica de necessdades de compra e/ ou de RHe criag@o de pedidos
asociados.

Registo e controlo de tempos de dedicaco.

Autorizacdo e controlo de despesasde deslocago e/ ou viagens do pessoal.
CGontrolo de custos associados.

Analisede desvios técnicos (planificacé, objetivos) e econdémicos.

Notificacdo de incidéncias (por exemplo, necessidade de manutencdo corretiva num
equipamento).

Relatoérios associados.

A Gestdo de Savicos.

Este modulo permitird registar e controlar as utilizagdes dos servicos e reaursos, tanto
gratuitos como a pagar, e, sefor o caso, criar asrespetivasfaturasde prestacdode servicos.

(0]

o O O O

(0]

Gestéo de tarifas, propostas e orcamentos (no caso de servigos a pagar).
Gestdo de reservas,empréstimos e aluguer de dispositivos e/ ou recursos.
Faturac&oe cobrancade servigos.

Registo e controlo de pessoasutilizadoras.

Controlo de tempos de utilizacdodo equipamento.

Relat6rios associados.

A Gestdo de RelagBes com Terceiros (CRM).

Definem-se ®mo terceiros as empresasou pessoas ®m que a Rede interage. Incluem-se
nesseconceito fornecedores, clientes e utentes, entidades colaboradoras e qualquer outra
entidade ou empresacom que setenha relagcdo, comercialou institucional.

Este médulo proporcionard toda a informagdo a partir dessa perspetiva, facilitando a
informagdo basica do terceiro (como dados de contacto) e a informagdo associada
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proveniente de outros médulos (por exemplo, no caso de fornecedores, toda a atividade
as®ciada aos mesmos).

(0]
0]
(0]

0]
(0]
(0]

Registo de terceiros.
Informacaoassociada ao terceiro.

Sgmentacdo e contacto automatizado (SMIS correio eletrénico, impressio de
etiquetas para envios postais).

Registo de comunicagdes.
Marcagdes parasegumento.
Relatorios associados.

A Gestdo Documental.

Este médulo d& suporte a todos os process de gestdo, gerindo tanto a documentagéo
(interna ou externa) como os workflows associados aos diferentes processos. Além da
documentacdo associada diretamente a gestdo, sera o repositorio central de informacgdo
técnica e organizadonal, e a base sobre a qual se articula a gestdo do conhecimento global
da rede.

(0]

(0]

Registo de entrada e sada de documentacdo oficial. Emissio de certificados de
registo de documentacéo.

Ligacaode documentos aos diferentes processos de gestio.

Classificaio dindmica de documentacdo multi-critério (tipo de documento,
projeto/ atividade, secgdo, tematica, etc.). Possbilidade de incorporar metadados no
documento (descrigbes, informacdo adicional, etc.).

Asciacdo de documentacdo a terceiros, e integracio com 0 registo de
entrada/sata.

Incorporagdodo sistema de asshatura eletronica.
Sstemasde alertase notificagpes associadasa documentacao.

Controlo de estados e versdes. Gestdo de workflows associados ao processamento
dos documentos (sequéncia de estados por que passaum documento conforme
condigbes predeterminadas).

Caacdade para trabalho em equipa (edicdo concorrente, gestdo de autorizagbes,
etc.).

Relatérios associados.

A Gestdo de Relatérios e Estatisticas.

Embora cada modulo incorpore os seus proprios relatorios, existird um maodulo especifico
gque permita explorar e combinar toda a informacédo recolhida pelo sisema de gestéo,
permitindo a exportacdo da informagdo paradiversosformatos.

(0]

(0]
(0]
(0]

Relatorios predefinidos. Vistas por autorizagdes.
Paossibilidade de personalizagdodindmicade relatorios.
Extrago de dados estatisticos com parametros multiplos.

Exportagdo de informagdo em mudltiplos formatos, incluindo o formato .xml (que
permitira a ntegracdoda informacédoem portaisweb).
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A Quadros de Comando.

Estemddulo proporcionard quadros de comando com vistas personalizadas em fungéo do
perfil do utilizador. Além de facilitar a informacdomais relevante paraatomada de decisbes,
permitir o organizar o trabalho do utilizador.

A informacdo serd proporcionada em formato resumo e preferivelmente grafico, permitindo
ao utilizador a configuracdo do quadro de comando em funcdo dassuasnecesddades e perfil
(configuracdo dindmicada informacép).

Emseguida, indicam-se,atitulo de exemplo, algumasdasvistas requeridas.

(0]

(0]

(0]

(0]

Quadros de comando diretivos: informagdo resumida e grafica sobre os principais
indicadores de gestdo da organizagdo, como cumprimento orcamental, n°® de
beneficiarios por servigo, etc.

Quadros de comando econdmicos. controlo das principais variaveis econémicas a
monitorizar, @mo cumprimento or¢camental, estado da tesouraria, incidéncias em
fornedmentos, etc.

Quadros de comando por projetos e/ ou por secgdes. cumprimento das planificagoes,
desvios técnicos ou econdémicos, consecugaode objetivos, etc.

Quadros de comando peswal: lista de tarefas a realizar (incluindo as
correspondentes aos workflows do sigema ¢ ex. aprovacdo de pedidos), agenda de
eventos e reunides, etc.

A Possbilidade de integracio do sisema com outras ferramentas.

(0]

O O O o o

Ferramentas ofimaticas.

Gegoresde conteudos web.
Pataformasde e-learning.

Correio eletronico e mensagens internas.
Calandarios e agendas.

etc.

3.2.2. Sistema Integral de Gestao de Bibliotecas de Meios.

Estesistema devera incorporar os seguintes médulos.

A Administracdo do sistema: trata-se de um moédulo que permite ao administrador de
sisiemas, juntamente com os responsaveis pelo departamento Bibliotecade Meios:

(0]

(0]

(0]

Gonfigurar, parametrizar e adaptar o sisema asnecessidades da RRMA.
Gontrolar o funcionamento do sistema, apagar registos, etc..

Cerir autorizagbes, manutencéo global, camas e exportagbes massivas de registos,
etc..
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A Catalogacdo: é o médulo que permite a construcdo do instrumento que facilita 0 acesso aos
documentos, ao catélogo. Permite:

o Criar egistos bibliograficos.
o0 Normalizar entradas.
o Manter osindices.

A Crculacdio: este moédulo, que estabelece relacbes temporarias entre a informacio
bibliografica, de exemplar e dos registos de utentes, serve principalmente para realizar as
operagdes de reserva e empréstmo ao domicilio. Permite gerir os documentos
relativamente aos utentes:

0 Reseva.

0 Devolucéo.

0 Envio de avisos.

0 Sangbespor atrasos na devolugéo.

0 (Oontagensde utilizaco em sala,etc..

A Controlo de publicagdes: este modulo ajuda a gerir a incorporacio de novos documentos
com o suficiente nivel de descri@o permitindo, além dis, a criagio de registos de fundos,
tanto de publicagdes Unicas como de publicagdes seriadas. Neste Ultimo caso, deve facilitar,
além disso, o estabelecimento de modelos preditivos de rececdo com possibilidade de
atualizagdoautomaticadosfundos. Ete modulo deve incorporar:

0 Alertassobre novasincorporagoes.
0 Listagem de pedidos pendentes.
0 Previsdo de aquisicdes, etc..

A Catdlogo Publico de Acesso Orline: é o médulo que mostra publicamente o contetdo do
catabgo. Ou sep, € a interface que permite aos utentes aceder ao catalogo da biblioteca de
meios e interagir com o mesmo. Esta niterface adota o formato web e devera incorporar as
tradicionais operagdes de procura e recuperagdo da informagdo, outros <rvigos de valor
acrescentado, alguns dos quais personalizados conforme o tipo de utente.

3.3. Recursos humanos.

Sob esta epigrafe detalham-se os recursos humanos (doravante RH) necessaros para o funcionamento
da ReMA ede cada uma das suas mediatecas,especificando o perfil profissonal recomendado tanto ao
nivel da mediateca como ao nivel da rede. Trda-se de uma proposta em que os diferentes postos e
fungbes sdo suscetiveis de ampliagdo, modificaggo, agrupamento ou eliminagd® em fungdo de
diferentes variaveis, como o catdlogo de servicos e atividades a implementar ou o tamanho da
mediateca.

Osperfis profissonaisque seexpdem em seguida sio desenvolvidos considerando:

a) Uma definicdo de dpostos tipog caracterizados no que diz respeito as cgpacidades necessarias
parao cumprimento dasfungdes genéricasproprias dos mesmos. Issopermitira uma gestao de
RH equitativa, orientada para proporcionar um tratamento homogéneo a postos que sdo
similaresentre si, a0 mesmo tempo que flexivel, uma vez que os agrupamentos sao definidos de

forma ampla.
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As capacidades destes ¢postos tipog foram seledonadas, aplicando critérios de pertinéncia (que
sejam aplicaveis, em termos gerais, atodos os postos da RMA), relevanda (que definam
caraceristicas mportantes dos postos da ReMA), generalidade (que sejam suscetiveis de se dar

em todos os postos) e variabilidade (que os diferentes postos exijam essacapacidade em graus
diferentes).

b) A precisdode perfis quanto a descicdo de fungdes etarefas oncretas do posto, incluindo as
habilitacbes e conhecimentos exigidos para o seu correto desempenho, assim como as
competénciasou cgacdades pessoaisreladonadascom o posto.

Comité de Diregcdo

ﬁ DIRETOR(A) GERAL
¥

Diret. de C icacd
[ Diretor(a) de Gestdo Interna ] [ Diretor(a)de Planificagdo Estratégica ] [ ki e ]

Relagdes Institucionais

Responsavel
do Dpto. de
Recursos
Humanos

eh . Técnico Administrador de Técnico Administrador de
Administrativo . = B
Sistemas de Informaggio Recursos Documentais

Responsdvel
do Dpto. de
Administragdo

Responsavel F:{zssa::a::l Responsavel do Responsavel do
do Dpto. de pto.

Qualidade d Dpto. de ¢ Dptf:.f!e
Recursos uali a. e de xousiabes e
Servigo

Comunicagdo
“ Eventos

G
=)  MEDIATECA
Técnico Administrador de | g
Sistemas de Informaciio |
[ ] v v ¥

Coordenador da Seccdo I ¢ lCoordenador da Sec;éo] [Coordenador da Secgao [Coordenador da Secgdo

Biblioteca de Meios de Formagdo Promogdo e Produgdo Orientagdo e Assessoria

Auxiliar da Sec¢io Técnico Promotor e
Biblioteca de Meios Dinamizador
Técnico de Informacio e
Recegio

Técnico Orientador parao
Empreendimento
Técnico Assessor TIC

Técnico de edigdo e

produgio
Técnico Dinamizader da
Mediateca Mével
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3.3.1. Funcgdes gerais associadas aos Vvarios niveis organizacionais.

Prop6e-se um agrupamento de postos em cinco hiveis.

1) Direcdo. Inclui tanto a Direcao Geral da ReMA como as Dire¢Bes dasdiferentes &reasincluidasno
organigrama (Gestao Interna; Planificacdo Estiatégica e Comunicacdo e Relagbes Institucionais),
cuja responsabilidade seestabelece ao nivel de toda a Rede.

Traa-se dos responsdveis maximos pelo Comité Diretivo da RMA e, por isso, pela
implementacdo das estatégias e objetivos da rede de mediatecas em dependénda direta do
Patronato.

RS Y T

Fungbes
Definir as estratégias e politicas encaminhadas para a criaggo, desenvolvimento e
gestdoda Rede, paraa sua aprovagaopor parte do Patronato.

Realizar a tomada de decishes operativas, de acordo com o Pano Estatégico,
Operadonal eE@mndémico aprovado pelo Patronato.

Informar o Patronato (através do seu Presdente ou diretamente) sobre o
desenvolvimento da atividade da rede e sua evolucéo.

Manter asrelagbes Institucionais efungdes de representacéo.

Formalizar aliangas com colaboradores, tanto do setor publico como privado, em
gualguer um dos focos de atuacaoda RRMA.

Dirigir a implementacéo e o desenvolvimento da atividade (cada um no &mbito das
suascompeténcias), e monitorizar eavaliar os seus resultados.

Atribuir asresponsabilidades exeautivas.

Autorizar os investimentos e a contratagdo de RH, de acordo com o Pano
Operadonal eE@ndémico aprovado.

Aprovar asplanificagdes de atividade.

2) Gerente da Mediateca.

Os gerentes das mediatecas encarregam-se da gestdo da atividade dentro de cada uma das
mediatecas,reportando diretamente ao Comité de Direcdo. SAo0 0s regponsaveis maximos pelo
controlo, execucdo de medidas e atribuicdo de recursos para 0S servicos e atividades da
mediateca em gue desenvolvem o seu trabalho, assim como pela planificagdo, seguimento e
controlo orgamental e de justificago.

Neste grupo dar-se-4 primazia aos mnhecimentos técnicos de gestdo, assim como ao
conhecimento do meio socioecondémico em que se desenvolve a mediateca.
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Fungbes
E>ecutar aspoliticase medidasdefinidaspela Direcdo.

Definir, sob asupervisdo da Direc&o, aslinhasmestras de atuacdo na sua mediateca.

Reportar ao Comité de Direcdo sobre o desenvolvimento da atividade da mediatecae
a s1aevolucdo e participar, seaplicavel, natomada de deciges relativasa mediateca.

Execttar, gerir 0s reaursos e controlar os projetos pertencentes a sua mediateca,
identificando, se aplicavel, asnecessidades associadas.

Realizar estimativas e propostastécnicase econdmicas relativasa atividade gerida.
Representacdo institucional no seu ambito geograficode atuagao.
Assegurar a correta interagdo com ascomunidades da sua mediateca.

Ass@urar a gegdo do conhedmento e o correto desenvolvimento dos seus
colaboradores.

Autorizar as despesasmenores asociadasa gestdo da sua mediateca, exceto aquelas
que, pela sua dimensdo ou aplicacdo global, tenham ser autorizados diretamente
pelo Gomité de Direcdo ou figura emque este delegue.

Participar no processode selecdo do pessoal associado & s1a mediateca.

3) (Comandos intermédios. inclui tanto os Reponséveis de Departamentos (dependentes dos
Diretores de Area, ao nivel ReMA), como os Goordenadores de Secgdo ao nivel das diferentes
mediatecas.

A Os Responsaveis de Departamento encarregam-se de gerir e executar a atividade no seu
ambito de responsabilidade, reportando diretamente aos seus respetivos Diretores. As s1as
funcbes tém carder transversal para toda a rede, pelo que interagirdo, no ambito das suas
competéncias, tanto com os Geaentes das Mediatecas como com os Goordenadores de
Servicos.

Furcbes

A Panificar e gerir a atividade do departamento em termos de custo, prazos e

recursos em geral.

A Propor, com basena sua experiéncia, medidas que permitam uma melhor gestao

dosrecursos e atividades da Rede.

A olaborar com os gerentes das mediatecase com os coordenadores de servigos de

cada mediateca na planificacdoe desenvolvimento dos servigos e atividades, e
especidmente no que diz respeito a gestdo dos recursos (de todo o tipo) e
estratégiasnecessarios para o desenvolvimento da atvidade.

A Participar na conce¢do dos processos, critérios, guias, ferramentas, indicadores e

procedimentos que rejam e orientem a atividade da ReMA.
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A Osoordenadaes de Secdio s30 responsaveis por gerir, coordenar e executar a atividade
relativa a sua secgdo, coordenando-se em cada caso com asrestantes secgbes da mediateca
e com os seus homoénimos noutras mediatecas. Reportam diretamente a0 Gerate da
Mediateca, e segiem asindicag@es, no ambito da gestéo, estabelecidas pelos Responsaveis
de Departamento (cujas competénciasafetam o conjunto da Rede).

o

S S S S

Furcbes

Cerir e coordenar os recursos atribuidos a sua unidade funcional e, se aplicavel,
identificar as necessidades de recursos mmplementares, e canalizar o seu pedido
através do Gaente da Mediateca.

Garantir a correta prestagdo de servicos no dambito da sua unidade funcional,
assimcomo ascolaboragbes com as restantes unidades funcionais.

Resolver problemase incidénciasproprias da sua seccio e, se aplicavel, propor as
melhoriasoportunas.

Reportar periodicamente ao Gerente da Mediateca

Responder aos procedimentos, instrucdes e pedidos de informacgo dos
Regonsaveisde Departamento.

Participar na conce¢ao dos processos, critérios, guias, ferramentas, indicadores e
procedimentos que rejam e orientem a atividade da ReMA.

4) Técnicos. Eeciaistas que relinem os conhecimentos e técnicas necessaras para desenvolver
um ou varios process de atvidade da ReMA, atuando sob a supervisdo do respetivo comando
intermédio (responsavel de departamento ou coordenador de seccdo).

Implica uma certa responsabilidade sobre resultados de procedimentos e tarefas individuais,
submetendo-sea objetivos e métodos esecificos.

S S S8

Fungbes

Gerir pacotes de trabalho atribuidos pelo seu comando superior.

Participar naresolucdo de assuntos técnicos préprios da sua especialidade.

Tramitar, seguir e verificar o cumprimento do reguamento que Ihe seja aplicavel no
desempenho da sua atvidade.

Propor e planear agbes com as quais se pretenda melhorar algum aspeto da
mediateca, assm como aumentar a qualidade do trabalho e a satisfao, tanto dos
utentes como de outros participantes na atividade da ReMA, incluindo o pessoal de
outras seccdes.
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5) Peswa Auxiliar e/ou de Apoio. Encarregados de tarefas de administracdo ou técnicas que
contribuem, em tempo e forma, parao correto desenvolvimento da atividade.

Furcoes

Gerirdocumentos e procedimentos administrativos e internos.
Tramitar correspondénciae outrasferramentas de comunicago.

Atender ao publico em geral e aos membros dascomunidades da ReMA quando for o
cag.

Resolver os problemas e incidéncias em conformidade com o seu nivel de
responsabilidade.

Informar o seu comando intermédio sobre tudo o que diga respeito assuastarefase
atividades, na medida dassuasproprias competéncias.

TS SIS S S S8

Trabalhar em tarefasde apoio aopessoal técnico.

3.3.2. Capacidades diretivas, técnicas, organizacionais e pessoais associadas
aos varios niveis organizacionais.

Aqueles que desenvolvem as suasfungdes nos niveis 1 (Diregép) e 2 (Gerente de Mediateca) devem
posalir asseguintes Capacidades Diretivas:

Caacidade para se alinhar com os interesses gerais da ReMA em detrimento
dos interesses particulares das areas ou secgbes, assumindo e transmitindo
aos seus colaboradores asdecisies da Direcao.

Para iso:

A Devem conceber a ReMA de uma perspetiva ampla que contribua
para a consecucdo dos objetivos estratégicos no seu ambito de

Orientacfo para responsabilidade.
& m$§19 (Visdo A Devem atuar, alinhando os interesses da sua area com os objetivos
estrategica) globaisda ReMA, antepondo estes Ultimos aos primeiros.

A Devem fomentar e projetar 0 seu compromisso com os valores e o
sentido de pertenca e identificacdo dos sus colaboradores com o
projeto global da ReMA.

A Devem ter capacidade de negociago com os setores publico e
privado para dcancar 0 seu envolvimento e conseguir amrdos de
colaboragio com a ReMA.
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Caacidade paragerir pessoasde forma adequada, ajudando-asa amadurecer
laboral e profisdonalmente, dando prioridade aos interesses da ReMA face a
interesses particulares.

Para is0, deverdo reunir as seguintes cgpacidades:

A Caacidade para liderar a atividade sob a sua responsébilidade,
motivando o pessoal aseu cargo.

A Caaciade de comunicagio e empatia.
A Esaita ativa.
Caacidade para adotar comportamentos e posidgonamentos préprio de um

gestor, assumindo as responsabilidades que lhe sdo conferidas, em
conformidade com a sua posicgo hierarquicana ReMA.

Para iso, deverao:

A Atuar da forma que se espera de um comando em cada situag,
tanto no &mbito interno como externo.

Tomar decisbes com critério, assimindo a sua responsabilidade.
Pensamento critico.
Tolerancia.

> > Do P

Valorizar positivamente os comentarios acerca do seu desempenho,
mesmo quando estes sdo desfavoraveis.
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Em seguida, desenvolvem-se as cgpacidades tipo que todos os RHdevem possuir, com diferentes
niveis de desempenho em funcdo do grupo profissional ou tarefa concreta atribuida dentro da
ReMA. Essas @acidades podem ser classificdas como dCapacidades técnicas e Operacionaist e
OCaacidades Pessoai<:

Referem-se a qualificago profissbnal que os RHdevem posauir relativamente
a:

A onhecimentos e capacidades técnicas: dominio dos contetidos
técnicos e/ou de gestdo necessaios para o desenvolvimento da
atividade que Ihes foi atribuida.

A Andlise e solugio de problemas: capacidade de se antecipar a
identificacdo de posdveis problemas, analisar as gas caisas epropor
solugbes alernativas para poder resolvé-los no prazo necessario nos
ambitos técnico e/ou de gestdto em funcdo do seu nivel de
responsabilidade.

A Desenvolvimento e carga de trabaho: capacidade para absorver o
seu nivel de camga de trabalho sem que isso afete a qualidade do
trabalho realizado.

A Capacidade de gestdo: capacidade para gerir a atividade de forma
Capecidades metddica, estruturada e definindo prazos realistas para atingir os
técnicase objetivos fixados.

operacionars A Inovagio e criatividade capacidade para procurar e propor solugdes

novas e movadoras, de <rvicos ou atividades que persigam a
exceléncia e o desenvolvimento territorial e deem valor a ReMA e
possam dar regposta aproblemasexistentes.

A Outros conhedmentos:

o Inglés. os diferentes perfis exigirdo a possbhilidade de
comunicar (falar e esaever) ou aceder a informacdo neste
idioma com diferentes nivels em funcdo das
responsabilidades e caraderisticasdo posto.

o Utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas: conhecimentos
informéticos suficientes para manusear as aplicagdes e
equipamentos especificos no seu ambito de atividade. Todos
0s RHdever&o posalir, pelo menos, conhecimento suficiente
para realizar uma utilizacdo razodvel das ferramentas
ofiméticase Internet.
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Referem-se a atit ude e forma de enfrentar os afazeres quotidianos que os RH
devem posauir:

A

A

Auto-exigénda e autonomia: cgpacdade para resolver o trabalho
diario de forma independente, cumprindo 0s objetivos e prazos
fixados, bem como o nivel de qualidade esperada.

Hexibilidade cagpacdade para se adaptar a situagdes, ambientes e
equipas mutaveis, compatibilizando as taefas e respondendo de
forma eficaz asexigénciasexternasou internasndo previstas.

Orientacdo para o utilizador: capacdade parafocara atividade diaria
na criaggo de mnfianga ©®m os utilizadores reais e potencias
(incluindo neste conceito os utilizadores e cclientes internos), bem
como potenciar a procura de oportunidades atuais ou futuras que
sejamdo interesseda ReMA.

Gestdo do tempo e do stress capacidade para manter o nivel de
atividade e eficacia apesar de existir pressdo diaria ou
condigded situagbes adversasno trabalho.

Leddade e confianca: capacidade para interiorizar as normas,
politicas, procedimentos e estratégia da ReMA, posidonando-se
sempre de acordo com os interesses gerais da organizagé.

Capacidades comunicativas: cgpacidade para transmitir informacéo
interna e externamente de forma adequada as carateristicasdo seu
interlocutor.

Capecidades de negociacdo capaddade para envolver os setores
publico e privado nas afes de intercambio de informacgéo,
conhecimentos e experiénciasnasatividades da ReMA

Trabdho em equipa: capacdade de estabelecer relagbes de
confianga e colaboracdo com as equipasde trabalho, tanto no ambito
da sua proépria seccd, como na necessariacolabora¢cdo com outras
seqdese/ou com terceros.
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3.3.3. Perfis: Diretor(a) Geral.

Diretor(a) Geral da RRMA
Descricdo do posto

O Diretor Geral da ReMA sera o responsavel executivo maximo da organizacéo, e elemento
de ligacéo entre os 6rgdos de governagdoe a equipa técnica da Rede. As suas fungdes
estardo em relacdo direta com a Direcdo Estiatégica da mesma, atuando sob asordens e
instrugdes do Patronato, e assimindo para iso a diregcdode atividades e recursos da Rede.

Da mesma forma, €0 responsavel maximo pela cgtacaoe criagdo de atividade e pela sua
sustentabilidade, paraalém de fazer aligagcdocom o setor publico e privado.

Embora ndo va ter a condicdo de membro do Patronato, sera convocado e assstird as suas
reunides, nasquaistera voz masnao tera voto.

Pa mandato do Patronato, corresponder-lhe-do asseguintes fungdes:
A Relagio com o Patronato:

0 Dar conta ao Patronato da evolugéo da atividade, bem como das abordagens
futuras nas suas areas de competéncia (funcionais, organizaconais €
tecnoldgicas).

0 Apresentar ao Patronato, para sua aprovagdo, 0 programa operacionais anual
de atividades e o orcamento anual da Rede, bem como ascontas, memériase
balangos.

o Comunicar de forma fiel ao Patronato aspiragdes, inquietudes e
probleméaticasque possam afetar o desenvolvimento da atvidade.

0 Gerir e executar acordos e diretrizes aprovados pelo Patronato.

0 Propor iniciativas e ideias que se destinem a melhorar a gestdo e o
funcionamento interno da Rede.

A Direcio e gestio:
0 Zelar para que as atividades da ReMA se realizem no quadro do Pano
Estratégico damesma.
0 Supervisionar o cumprimento do orgamento e aimplementacdo da atividade.

0 A direcdo geral, organizacdo e inspecdo dos servigos, podendo delegar
fungdes nos Diretores de Area.

0 Agestao dosrecursos, e especiamente dos RH, no seu exponente maxmo.

0 A autorizagdo das compras, investimentos e contratos de toda a indole,
incluindo os relativos a0 pessoal. Em funcdo das quantias, podera ser
necessariaa grovagdo prévia do Patronato. Para compras menores, a
autorizaggio da despesa poderéa ser delegada aos Diretores de Area e/ ou aos
Gerentes das Mediatecas, onforme o estabelecido nos procedimentos de
gestaointerna que, em todo o caso, deverdo sr aprovados pelo Patronato.

0 Asshar propostas e contratos de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Patronato.

0 Aszgurar a elaboragdo periddica da informacio contabilistica, financeira e



(:)Q, alc /< Rede de Mediatecas ng a
S CTIC N

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

operadonal que permita avaliar agestéo.

0 Assegurar que se respeita rigorosamente o regulamento legal, fiscal,social e
laboral em vigor.

0 A tomada de decisbes sobre qualquer agoeto operacional da organizacgo.
A Representacio:

0 A realizacdo de todo o tipo de atos juridicos destinados a conseguir 0
cumprimento do objeto dafundacéono quadro dos Estatutos e da Lei.

0 Formacdode aliancas estratégicase téticas.

0 Arepresentacdo da ReMA perante 0s responsaveis politicos, perante outros
organismos tutelados (bibliotecas, centros de investigagdo, museus,
universidades, etc.) e perante qualquer outra ingtituicdo publica e privada
relacionada com asua afvidade da RRMA.

A Todasasoutrasque Ihe sejam conferidaspelo Patronato para obom funcionamento
da ReMA, delegando os poderes pertinentes.

Habilit acbes exigidas
A Licenciatura numamatéria relacionada com a Direcdo e Gestdo Qultural.

Conhecimentos exigidos

A Amplo conhecimento do territério angolano.

A Conhecimento daspoliticasde desenvolvimento territorial.

A BExperiénciano estebeledmento de colaboragdescom agentes chave.
A Conhecimentos de gestdo e coordenacdode equipas.

A Nivel bilingue de inglés.
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3.3.4. Perfis: Area de Gestao Interna.

Diretor(a) de Gestéo Interna
Descricdo do posto

Sera o responsavel pela direcdo dos servigos gerais de suporte arede e, epecificamente, 0s
relacionados com a gestédo econdmica, a gestdo de recursos (humanos e materiais) e as
atividades de manutencdo e suporte dasinfraestruturase infoestruturas.

Da mesma forma, exercera fungdes de apoio ao Diretor Geral, nos ambitos da sua
competéncia, e participarana preparacaodos Gonselhos de Administracéo.

Entre assuasresponsabilidades destacam-se as seguintes:
A Ambito econémico:
o ontrolo, planificagdo e seguimento do or¢camento.

0 Manutencdo da contabilidade geral da Rede, ordenando os pagamentos
(previamente autorizados) e dispondo das ontas correntes ede credito em
nome da Rede de acordo com o egabelecdo nos Estatutos.

0 Manutencdo da tesouraria, guarda da documentacdo contabilistica,
supervisdo da contabilidade e realizagdo dos &os necessaros para garantir o
correto andamento econémico da Rede.

o Otimizagdo da politica fisal.
0 Eléboragdo dosrelatérios e memaoriasecondmicas.
o (ontratacdodos servigos de auditoria e controlo externo.
A Ambito legal:
0 Revisdo legal de acordos, convénios e contratos.
0 Levantamento de atasdos acordos adotados pelo Patronato.
0 Registo de entrada e satla de documentacaooficial.
A Gestfo de recursos:
0 Manutencdo do Inventario Geral edo Patrimonio da Rede.
0 Gestdo dos recursos, tanto materiais como humanos e econémicos.

A Implementacio e controlo do cumprimento dos procedimentos de gestdo interna e,
especificamente, os relacionados com a gestdo orcamental, gestdo de recursos
(humanos e materiais),gestdo de compras e gest&o administrativa edocumental.

Habilit acbes exigidas

A Licenciatura em Financase/ou Gestfo de Empresas.

A Formag&o complementar: pés-graduagédoem contabilidade e Managment Bussnes
Administration (MBA), formacgo juridica.
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Gonhecimentos exigidos

A Gonhecimentos de auditoria ontabilistica e financeira.

A onhecimentos especializados de financas e fiscaltlade.

A Conhecimentosjuridicos.

Responsavel do Dpto. de Administragdo

Descricdo do posto

A

o

Do Do Do Do Do Do Do Po Do Do B D

Participa¢do no desenvolvimento de procedimentos administrativos e supervisdo do
seu aumprimento.

Elboracdo das demonstragdes contabilisticase financeiras, sendo a este respeito
especidmente importante a conformidade com as Normas ontabiligticas
Internaconaise alegislago em vigor em Angola.

Verificaggo da disponibilidade orcamental para a realizagdo de investimentos e
despesas.

Geséo orcamental.

Gesto de comprase fornecedores.

Gestao de salaros e seguros sociais.

Faturag&ode servigos.

Gestdo datesouraria efinanciamento.

Gestdo bancaria.

Liquidacaode impostos.

Gestdo do registo de entrada/ satla.

Qontrolo econdmico e justificacdoadministrativa de projetos.

Goordenacdo do pessoal administrativo distribuido entre asdiferentes mediatecas.

Eléboracdo de relatérios econdmico-orcamentais, a partir de varias perspetivas
(agregados, por mediateca, por sec¢do, etc.).

Habilitacbes exigidas

A

Licenciatura em Administragao Gontabilistica, Contabilidade Financeira ou dmilar.

Conhecimentos exigidos

A
A

Conhecimento geral dos sisstemasTICde contabilidade e financeiros.

Conhecimentos especializados de finangas e fiscaldade.
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Administrativo
Descricdo do posto
A Rececdo, controlo, clasificacdo e distribuicio da correspondéncia e da
documentacao.
A Elaoracdo e tratamento de correspondéncia edocumentacio.
A Registo contabilistico.
A Procesos de faturagdo, tanto de despesas como de rendimentos.

A Controlo de caixa.
Habilit aces exigidas

A Badarelato em Administragcdoe Contabilidade.
Conhecimentos exigidos

A Conhecimentos informaticos suficientes para manusear as aplicagbes e
equipamentos informaticos especificos da gestdo administrativa, ao nivel do
utilizador.

Responsavel do Dpto. de Recursos Humanaos
Descricdo do posto
A Participagio na abordagem de politicas, estratégias e procedimentos de gestio dos

recursos humanos da ReMA, e superviséo do seu cumprimento.

A ldentificacio de necessidades em matéria de RH (necessidade de incorporagéo de
RH, necesstades formativas, etc.), em colaboracdo com os responsaveis das varias
areas.

A Gest&o dos processos de selecgo e incorporacdio de pessoal, incluindo o andncio de
vagas, a avaliag@o dos candidatos, a negocia@o de condigdes, a celebracdo do
contrato e o processo de acolhimento.

A Estdelecimento das medidas de seguranca e prevencao de risms adequadas, que
protejam aintegridade dostrabalhadores.

A Concegdo e gestdo do plano de formagio interna.

A Negociago com os fornecedores dos servicos as®ciados aos recursos humanos,
como seguro médico, seguro de vida, seguro de acidentes, formacdo e outros
beneficios sociais.

A Elaoracgo do plano de férias. @ntrolo de ausénciase licencas.

A Esata das questdes dos trabalhadores e resolucdio de conflitos laborais, se
aplicavel.
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A Participacgo em processos de avaliago do desempenho e da produtividade do
peswal, conjuntamente com os comandos superiores.

A Aplicacaodasmedidasdisciplinares em vigor, seaplicavel.

A Distribuicdo das politicase procedimentos, novos ou revistos, de recursos humanos
entre todos os empregados e comandos médios através de boletins, assembleias,
memorandos e/ ou contacto pessoal.

A Participacgio na formulagio do plano de distribuicdo anual do orcamento para
despesacorrente de recursos humanos.

A Elaboracio de memorias e relatérios reladonados com a gestdo de RH quando
necessaio.

Habilit aces exigidas

A Licenciatura em Administracéo de Empresas ou em Administracdo de Recursos
Humanos.

Conhecimentos exigidos

A Profundo conhecimento da legislago e disposigdes laborais aplicaveis em Angpla.
A Conhecimentos especializados dos benefidos fiscaisna ontratagdo de pessoal.

A Conhecimentos em matéria de prevencao de riscos profisgonais.

Responsavel do Dpto. de Recursos (Gestéo de Infraestruturas e Infoestruturas)
Descricdo do posto

A Participagio no desenvolvimento de procedimentos de gestio de recursos materiais
(corpéreos e incorpdreos) e supervisdodo seu aumprimento.

Elboracio e gestdo do programa anual de manutencao preventiva e corretiva das
infraestruturase infoestruturas.

A

A Suprvisdo das infraestruturas e infoestruturas para detetar necessidades de
manutencdo preventiva, corretiva ou adaptativa. Gestdo de incidéncias.

A

Definicdo de critérios e prioridades de atribuicdo de recursos para o correto
desempenho das tarefas de manutencdo preventiva e corretiva das instalagbes e
recursos materiais, assim como a @ntratacdo da obra publica necessariapara o
fortalecimento e desenvolvimento dasinstalagfes fisicasdos iméveis.

o

Gestdo do inventario de recursos, incluindo a sua identificagdoe o controlo da sua
localizacdo e utilizagdes.

A Verificaggo de que a contratacdoda obra publica, e os servicos relacionados com a
mesma, serealizam com estrita observanciado disposto na legislago em vigor.

A Gestio e contratagio de servigos gerais, tais como eletricidade, fornecimento de
energia de emergéncia ininterrupta, telefone e internet, limpeza, sguranca,

jardinagem, manutengdes, etc.
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A

A

A

Contratacdo dos servicos de acondicionamento dos espagos com 0 equipamento e
tecnologia (hardware e aftware) adequada para desenvolver as atividades
atribuidasa calaum deles.

Contratacdoe supervisdo dos servicos de manutencdo dasmediatecasmoves.

Supervisdo dos trabalhos realizados pelos empreiteiros, verificando se os servicos
prestados correspondem as condicBes estipuladas nos contratos e as especificagdes
exigidas, e instrumentalizacdo dos encerramentos administrativos das obras
contratadas.

Participa¢gdo na formulaggo do plano de distribuicdo anual do or¢camento para
despesacorrente associada a nfraestruturase infoestruturas.

Eléboracdo e gestdo de orcamentos de investimento.

Habilit aces exigidas

A Licenciaturaem Engenharia Industrial, Informatica ou similar.
A Formag&ocomplementar: administragio de sigemasinformaéticos.
Conhecimentos exigidos

A Conhecimento geral da tecnologia dos process produtivos e dos servigos a
atender.

A Conhedmentos em matéria de prevencdo de risms, bem como dos conceitos
basims de limpeza, higiene e segurancaindustriais.

A Conhecer as limitagdes dos diversos territorios de implantacdo das mediatecas
relativamente a conectividade, geografia, etc.

A Nivel alto de ingésfalado e escrto.

Técnico Administrador de Sstemas de Informacéo

Descricdo do posto

A

Identificacdio de necesddades de hardware e software necessaios para o
desempenho dasatividades dasdiferentes mediatecas.

A Instalacéoe atualizagéodo equipamento informatico e do software da ReMA.

S S S &

Goncecdo da politica de seguranca e recuperacdo de informagdo. Planificacdo e
realizacaode copiasde segurancada informacio.

Manutengéo preventiva e corretiva dos servidores ou outros sigemas informaticos,
incluindo os periféricos.

Monitorizaggo do rendimento dos sistemas,bem como da comunicago de rede.

Administra¢go das politicas de utilizacdo das infoestruturas, bem como das contas
de utilizador, estabelecendo diferentes perfis e privilégios de acesso. Configuracao
das politicas de seguranca para os utilizadores, estabelecendo as Imitaches
oportunasa conteudosilictos ou ndo desejados.
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Programacgdo especializada nos sisemasde gestdo relacionados com a atividade das
mediatecas.

Parametrizacdo de aplicagdes.

Administragdo dasbases de dados da ReMA (incluindo a mediatecavirtual).
Monitorizagdo e manutencéo técnicado site da mediateca.

Gestdo de incidénciasrelacionadascom os servigos informaticos.

Goordenacdo dos técnicos administradores de sistemas informéaticos distribuidos
pelasdiferentesmediatecas. Supprte técnico aos mesmos.

Supervisdo de fornecedores de servicos externos, se aplicavel (desenvolvimentos,
manutencgoes, etc.).

Habhilit acbes exigidas

A
A

Licenciaturaem Administragaode SstemasInformaticos.
Formag&@ocomplementar em manutencgéo de equipamento informatico.

Conhecimentos exigidos

A

A
A
A

> P

Gonhecimento de software de gestdo de aplicagio empresarial. Alto conhecimento
de solugBes de software para agestdo de documentacdo e SGB.

Gonhecimentos basicos de web design e de padrdes em matéria de acessbilidade e
usébilidade: padrbes W3C.

Gonhecimentos no desenvolvimento de aplicagdes.

Alto conhedmento na gestdo de Learning Management System. Gonhecimento de
padrbes em matéria de mnteldos para ambientes virtuais de aprendizagem:
SCORM/, AICCetc..

Conhecimentos sobre mobilidade e dispositivos moveis.

Gonhecimento da legislagio em vigor em matéria de tecnologias de informagio e
comunicag@o, e especificamente em relacdo ao tratamento de dados pessoais.

Técnico Administrador de Recursos Documentais

Descricdo do posto

A

A

Participagdo no desenvolvimento de procedimentos de gestdo e utilizacggo do fundo
documental da RRMA e, por extensdo, das secgdes dBiblioteca de Meiost de cada
mediateca.

Panificacdo e organizacdo do processo técnico de selecdn, catdogacéo,
classificago, amazenamento, recuperacéo, conservacdo e difusdo da informacéo
bibliografica edocumental, utilizando sigemasnormais ou automatizados.

Supervisdodo inventario documental e identificagdo de necessidades suscetiveis de
aquisigdes ou contratagoes.
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Eleboracdo de diretrizes para agestdo e manutencéo dascolegdes bibliogréaficas.

Criac®, manutencdo e desenvolvimento de arquivos digitais e bancos de dados
informatizados e na nternet.

Realizacdo de estudos, relatérios, memorias, edatisticas, normas internas de
funcionamento, inquéritos, etc., sobre temasda sua competéncia.

Identificacdo e estabelecimento de colaboragbes formais ou informais com centros
de formacdo de profissionais da biblioteconomia edaarquivistica.

Habilit acbes exigidas

A Licenciatura em Biblioteconomia, Ciénciasda Documentacdo, Arquivistica ou smilar.

Conhecimentos exigidos

A Conhecimentos dos recursos de informacgéono que diz respeito a educagdo, cultura
e arte, a ciécia etecnologia, ao empreendimento, a Sociedade da Informacdo e a
Inovaggo Social.

A Conhecimentos avancados no manuseamento de Sstemas Integrados de Gestdo
Bibliotecaria (SGB)e ferramentas tecnoldgicasde gestdo documental e gestéo do
conhecimento.

A Conhecimento especialzado na utilizaggo das Tecnologias de Informacgo e
Comunicagaono ambito da gestéo cultural.

Perfis: Area de Gestio Interna

l

Licenciaturaem Financas e/ou Gestdo de Empresas.

Direto r(a) de GestaoInterna ] *Formacé&o complementar: pos-graduacéo em contabilidade e

I Managment Bussines Administration (MIBA), formacao juridica.

=

Responsaveldo Licer_]cliatura~em o RN
Dpto. de Administragdo Contabilistica, T acharelato em
L Contabilidade Financeira ou Administragéo e
Administracdo Srfler Contabilidade.
P Licenciaturaem
Responsavel do e =
Administracdo de Empresas
Dpto. de Recursos | 4, em Administragéo de +Licenciaturaem Administracio
Humanos Recursos Humanos. de Sistemas Informaticos.
Técnico Administrador de J +Formagcao complementar em
Sistemas de Informagdo | manutencZo de equipamento
«Licenciatura em Engenharia informatico.
; Industrial, Informatica ou
Responsaveldo similar. Licenciaturaem
Dpto. de Recursos *Formacdo complementar: Técnico Administrador de Biblioteconomia, Ciéncias da
administragdo de sistemas Recursos Documentais Documentacgéao, Arquivisticaou
informaticos. similar.

ng
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3.3.5. Perfis: Area de Planificacdo Estratégica.

Diretor(a) de Planificagdo Estratégica

Descricdo do posto

Serd o responsavel maxmo pela concecdo, planificacdo e controlo dos servigos e atividades
prestados pela Rade de Mediatecase o principal interlocutor com os Gerentes das mesmas,
com quem realizard ®njuntamente a planificagdoanual, que devera estar em conformidade
com o Plano Estraégico aprovado.

Entre assuasresponsabilidades destacam-se as seguintes:

A Estrat@jicas:

(0]
(0]

(0]
(0]

Transmitir pautas e diretrizes estratégicasaos Gerentes dasMediatecas.

Identificar cenarios adequados conforme a evolugdo do ambiente mutével da
ReMA.

Gonceber politicas e estratégias de desenvolvimento e exploracdo dos
Servigos.

Identificar, conceber e implementar novos servicos e desewolver os
existentes.

Identificar solugbes orientadas para obter um maior aumento da
produtividade e qualidade das atvidades e servigos das mediatecas em
consonanciacom os desafos do territorio.

Identificar e seguir possieis fontes de financiamento.
Identificar oportunidades de aliangascom terceiros.

A Operadonais:

(0]

O O O o O

o

Conceber, planificar, seguir e controlar os Planos Operadonais Anuais da
ReMA e de cada mediateca com o intuito de assgurar o0s resultados
desejados.

Aprovar a proposta de configuracdo de equipamentos e planificaggo de
atividade proposta pelos Grentes das Mediatecas. Eldborar o programa
anual de trabalho e participar na formulaggo do orcamento atribuido a
servicos e atividades.

Aprovar a distribuicgo de orcamento por projetos, atividades e servicos.
Planificar os projetos de investimento a arto, médio e longo prazo.
Supervisionar a prestacdo dos servicos e a execucaodasatividades.
Estdeleceros objetivos de execucdoe supervisionar o seucumprimento.

Realizar o seguimento orcamental das mediatecas, bem como a correta
gestaodos seus recursos.

Estdelecer e manter programasde avaliagio do desempenho dos servicos.

QGoordenar a produgéo de informagédo destinada a subsidiar as agdes de
geréncia relacionadas ©m a planificaggo e o controlo da produtividade e da

qualidade.
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A

Implementar e controlar o cumprimento dos procedimentos de ges&o dos servigos
e atividades, e especificamente os relacionados com aplanificagdode atvidade e o
controlo de beneficiarios.

Habhilit acbes exigidas

A

P&s-graduacdo reladonada com a Direcdo e Planificacdo Estratégica.

Conhecimentos exigidos

A
A
A
A

Amplo conhecimento do territério angolano.

Conhecimento daspoliticasde desenvolvimento territorial.
E>xperiénciano estebeledmento de colaboragdescom agentes chave.
Nivel ato de ingés,falado e esciito.

Responsavel do Dpto. de Qualidade de Seavigo

Descricdo do posto

A

A

A

A

Goordenacdo do desenvolvimento de metodologias e procedimentos de trabalho
para a mplementacdo e desenvolvimento dasatividades e servigos.

Goncecdo e implementacdo de sistemas de avaliag@o orientados para a medicio e
andlise de resultados e rendimento das diferentes secgdes e servigos em cada uma
dasmediatecas.

Goordenacdo do processo de seguimento e controlo, avaliando mensdmente as
metasestabelecidasnos planos operadonais.

Avaliagio anual dos planos operadonais, com base na consecucdo das metas
estabelecidas.

Coordenacdo de grupos internos de trabalho, com o intuito de rever e analisar a
informag&o compilada nos processos de avaliagdo e mntrolo. Desenvolvimento de
ciraulos de melhoria continua.

Goordenar a producaode informacgéorelacionada com a planificacdoe o controlo da
produtividade e da qualidade.

Avaliaggo da satisfago de utilizadores e colaboradores, através de sistemas de
amostragem e outrastécnicasde recolha de informacéo.

Elaboragdo do relatério de resultados e de avaliagio da atvidade da RRMA.

Habilit acbes exigidas

A
A

Licenciatura reladonada com um dos 4 focos da RRMA.

Formag&o complementar: aplicagéo das normas internacionais de qualidade do
Servigo.
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Gonhecimentos exigidos

A Amplo conhecimento do territério angolano.

A Conhecimento daspoliticasde desenvolvimento territorial.

A Conhedmentos de sigemas de seguimento e avaliago.

A Nivel ato de inglés, falado e esciito.

7

Perfis: Area de Planificagdo Estratégic:

l Diretor(a) de Planificacao

] Pos-graduacéorelacionada com a Diregao e Planificagcao

EStratégica Estratégica.

Responsével do Dpto. Licenciatura relacionada com um dos 4 focos da ReMA.
de Qualidade de Formaga}o cqmplementar: apllcagaqdas normas
. internacionaisde qualidade do servigo.
Servigo

Y

3.3.6. Perfis: Area de Comunicacéo e Relacdes Institucionais.

Diretor(a) de Comunicacdo e Relagbes Institucionais

Descricdo do posto

Seré& responsavel por definir a estratégia de comunicacdoda Rede, bem como por gerir as
relagdes institucionaisde alto nivel, apoiando o Diretor CGeral nesta funcéo.

Entre assuasfuncgdes, destacan-se asseguintes.

A Estraégia de comunicago:

(0]

(0]

Desenvolver planos, programas e procedimentos destinados a fortalecer as
relagdes da ReMA com a comunidade, empresas, organismos publicos e
privados eoutrasinstituicdes de educagdo superior no ambito local, iegional,
naconal einternadonal.

Estdelecer ligagdes e relagdes de aliangasestratégicas entre organizagdes do
Governo a tdos 0s seus niveis, assim como com todos os niveis da
sociedade.

Promover o estébeledmento de convénios a nivel institucional com
organizagdes publicase privadasno ambito local,nadonal einternadonal.

Assessorar 0 Diretor Geral relativamente as relagdes Institucionais com os
agentes dave do territério reladonados com 0s objetivos estratégicos da
ReMA.

ng
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0 Assssorar 0s Gerentes das Mediatecase o pessoal envolvido em atividades
de comunicago e/ou difusdo nos asuntos da sua mmpeténcia, coordenando
e supervisionando as abes de comunica¢do, asem como estabelecendo e
autorizando a aertura dos canais de comunicago oportunos (pagina web,
redes sociais,comunicagcdoem meios, mailings, etc.).

o Informar o Diretor Geral dos principais eventos locas, regionais, nacionais e
internacnais que estejam relacionados, direta ou indiretamente, com a
ReMA, avaliando a pertinénciada participagdo dos mesmos.

A Operadonal:

o Informar, o Diretor Gaal e os Gerentes de cada Mediateca, dos
compromissos originados para a ReMA em convénios nadonais €
internacionaise zelar pelo seu oportuno cumprimento.

o oordenar erealizar atividades de ligagdo com entidades publicase privadas.

0 Representar a ReMA perante organismos nacinais e internacionais a pedido
do Diretor Geral.

o (oordenar, integrar, conceber e gerir estratégias de comunicag&, assim
como executar as mesmas através de um Plano de Comunicagdo e
Divulgacdo.

0 Estdelecer canais de comunicagdo efetivos entre a instituicdio e a
comunidade.

0 Procurar e cgptar fundos publicos e/ ou privados.
A Difuso:

o Fomentar a imagem da instituicdo, através de uma ampla difusdo dos
programas e projetos que desenvolve.

o Difundir as agdes da ReMA, através dos meios massivos de comunicagdo e
meios alternativos.

0 Fazer a direcdo editorial de publicagdes ou apresentacbes de carater
institucional através de qualquer meio de comunicag&o.

o (oordenar erealizar eventos promocionais.

A Aimplementacdoe controlo do cumprimento dos procedimentos de comunica@o e
representagaoinstitucional.

Habilit acbes exigidas

A Licenciatura em Marketing e Publicidade.

A Formagdocomplementar em Relagdes Instit ucionaise Protocolo.
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Gonhecimentos exigidos

Do o o o P P P

Amplo conhecimento do territério angolano.

Gonhecimento daspoliticasde desenvolvimento territorial.
E>xperiénciano estabeledmento de colaboragdescom agentes chave.
Amplo conhecimento dasteoriasda informacgo e comunicago.
Gonhecimentos em concecao de estratégiasde comunicac®.
Gonhecimento de ferramentas e recursos TICpara acomunicagéo.

Nivel bilingue de inglés

Responsavel do Dpto. de Gomunicagao

Descricdo do posto

A

A

A
A

Participa¢gdo no desenvolvimento de procedimentos de gestdo da comunicacdo e
supervisdo do seu cumprimento.

CGoncecao do plano anual de comunicagédoe divulgaggo.

Fortalecimento dasligagBes entre os membros da comunidade da ReMA e os meios
externos, através da difusdo de informagdo destinada aos meios de comunicagéo
proprios e externos, as®gurando que 0s conteldos estdo de acordo com 0s
objetivos e politicasda ReMA.

Qoordenacdo da rececdo de informacdo necessdria para a edicdo e difusdo de
publicagdes de carater ingitucional quando necessaro.

Eléboracgdo de noticias, contetidos, reportagens e comunicados de imprensa
dirigidos & comunidade da ReMA ou ao meio externo.

Edicdo de meios esciitos oficiais da ReMA, tanto nas suas versdes impressascomo
eletrénicas,assm como administragdo de outros meios de comunicago que hes
sejam atribuidos.

Manutencdo de contelidos geraisdo site da Rede de Mediatecase outros canais de
comunicagdo digital.

Goordenacdo e suporte dasagdes de comunica@o especificasde cada mediateca.

Qontratacdo e supervisdo de fornecedores de servicos externos, se aplicavel
(agénciasde comunicacdo, organizacaode eventos, etc.).

Habhilit agbes exigidas

A

Licenciatura em Génciasda @municago.
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Gonhecimentos exigidos

A

A
A
A

Amplo conhecimento dasteoriasda informacgo e comunicago.
Conhedmentos de concecdo de estratégiasde comunicaca.

Gonhecimento das técnicas de concecdo e desenvolvimento de suportes digitais
como blogues e paginasweb, entre outros.

Nivel ato de inglés,falado e esciito.

Responsavel do Dpto. de Exposigdes e BEventos

Descricdo do posto

A

A

A

Participa¢do no desenvolvimento de procedimentos de organizacdo de eventos e
supervisdo do seu cumprimento.

Estdelecimento de ligagbes entre os membros da comunidade da ReMA
(egpecidmente autores, artistas, museus e outras entidades culturais publicas e
privadas c¢centros de documentacdo, bibliotecas, salas de exposicoes,
conservatorios de musica, ®ledonistas privados, etc.q) para o desenvolvimento de
colaboragdes formais em torno da @déncia de obras para a realizacdo de
exposi¢oes.

Organizacdo e coordenacdo logistica de departamentos, mediatecas, etc.,
relacionada com eventos e exposigdes geraisda rede.

Informacdo ao Diretor de Comunicagdo e Relagbes Internadonais dos principais
eventos locais, regionais, nacnais e internadonais, que estejam relacionados,
direta ou indiretamente, com a ReMA, avaliando a pertinéncia da participagdo nos
mesmos.

Colaboragéo na organizagdo dasagdes em que a ReMA esteja envolvida, oferecendo
as®ssoria as mediatecasem tudo o que estiver relacionado com a organizacdo de
exposigies, atos institucionaisou outros eventos.

Organizacaodasexposicdes e mostrasartisticas.

Habilit acbes exigidas

A
A

Diploma Universitario em Museologia ou Gestéo Qultural.

Formacaoespecificaem protocolo e organizacaode eventos.

Conhecimentos exigidos

A Amplo conhecimento do patrimonio artistico e cultural angolano.
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' Perfis: Area de Comunicagdo e '

l Eventos

Relagdes Institucionais

DirEtor(a) de Comunicag:ﬁo S +Licenciaturaem Marketing e Publicidade.
Rehgaes Institucionais *Formagao complementar em Relacgdes Institucionais e Protocolo.

Responsavel do Dpto. Licenciaturaem Ciéncias da Comunicagao.
de Comunicagdo

Responsavel do Dpto. } +Diploma Universitario em Museologia ou Gestao Cultural.

de Exposicdes e *Formacéo especifica em protocolo e organizagao de

eventos. I

3.3.7. Perfis: Gestédo da Mediateca (Gerente e pessoal de apoio).

Gerente da Mediateca

Descricdo do posto

Serdo responsaveis pela gestdoda atividade dentro do seu ambito territorial.

Entre assuasfungdes destacan-se, para dém dasja mencionadasanteriormente:

A

A

Panificacdo, organizacdoe gestdo dos processos técnicos e servigos prestados pela
mediateca.

Panificagdo dasinstalagbes e equipamentos.

Panificagdio, organizacdo e supervisdo das atividades realizadas pelo pessoal

adscrito a mediateca, definindo responsabilidades e supervisionando a sia
exeacao.

Cestdo das rubricas consignadas nos respetivos orcamentos ao aumento e
renovagdo de fundos documentais, equipamento e outros materiais e atividades de
promocao e colaboracéo.

Apresentacao do Plano de Objetivos, do Plano Operacionaise da Memadria Anual da
Mediateca.

Representacdo da Mediateca perante 0s responsaseis municipais, outros
organismos tutelados (ibliotecas, centros de investigacéo, museus, universidades,
etc.) e perante qualquer outra instituicdo publica e privada relacionada com a sua
atividade profissonal.

Submissdoao Comité de Direcdo da ReMA das necessidades de recursos humanos,
econdmicos, materiais etecnoldgicos da Mediateca.

Participagdo e colaboragdo ativa nos processos de selecdo de pessoal destinado a
mediateca.

Estdelecimento de relagbese convénios de colaborag@oentre a mediateca eoutros
agentes sociais.

ng
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Habilit acbes exigidas
A Licenciaturaem matériasrelacionadascom a Direcéio e Gestao Qultural.
Conhecimentos exigidos

A Amplo conhecimento do territorio onde a mediatecaestaimplantada.
A Conhecimento daspoliticasde desenvolvimento territorial.

A Experiénciano estebeledmento de colaboragdescom agentes sociais.
A Conhecimentos de gestio e coordenacdode equipas.

A Nivel alto de ingés,falado e esciito.

Administrativo de Mediateca
Descri¢do do posto
Pefil equivalente ao apresentado para Administrativo referenciado na Area de Gesgo
Interna.
Terd umadupla dependéndia:
A Hierarquica: dependéncia do Gerente da Mediateca.

A Furcional: dependénciado Dpto. de Administracgo.

Técnico Administrador de Sstemas de Informacéo de Mediateca
Descricdo do posto
Pefil equivalente ao apresentado para o Técnico Administrador de Sstemas de Informacdo

referenciado na Areade Gestio Interna.

Adicionalmente, realizara ungdes de supervisdo das infraestruturas e infoestruturas das
mediatecas (incluindo a mediteca mével), para detetar necessdades de manutencdo
preventiva, corretiva ou adaptativa, de acordo com as diretrizes e controlos estabelecidos a
partir do Dpto. de Recursos. Da mesma forma, realizara fungdes de apoio no carregamento
de documentag&onos sigemasde informagao.

Tera umadupla dependéncia:
A Hierarquica: dependénciado Gerente da Mediateca.

A Furcional: dependénciado Dpto. de Recursos.
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Gerente da Mediateca

)

Ly

Administrativo de
Mediateca

Técnico Administrador de
Sistemas de Informagdo
de Mediateca

Bacharelato em Administragdo e Contabilidade.

+Licenciatura em Administragédo de Sistemas Informaticos.
*Formacgao complementar em manutencéo de equipamento
informatico.

Perfis: Gestao da Mediateca
(Gerente e pessoal de apoio)

Licenciaturaem matérias relacionadas com a Direcao e Gestéo
Cultural.

3.3.8. Perfis: associados a prestacao de servicos.
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